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R m ntr Pr a rvi NuPay for Busin

Honrando o nosso compromisso de simplicidade e transparéncia, fizemos o maximo
para ter um contrato em uma linguagem simples e direta. Aqui apresentamos um
resumo dos principais pontos do nosso Contrato de Prestacdao de Servicos.

Lembrando que isso é apenas um resumo para facilitar a leitura do Contrato inteiro.
Inicialmente, é importante que o Usuario tenha uma ideia de suas principais
obrigacoes.

Caracteristicas e Funcionalidades da Prestacdo de Servicos da NuPay for
Business

a. A NuPay for Business Instituicdo de Pagamento Ltda. ("NuPay for Business”), é
uma Instituicdo de Pagamento que disponibiliza conta de pagamento pré-paga
para seus clientes pessoas juridicas (*Usuario”), possuindo sede na Rua Capote
Valente, n.© 120, 10° e 11° andar, bairro Pinheiros, Sao Paulo/SP, CEP
05409-000, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob o n.© 32.219.232-0001/21.

b. Através da prestagdao de nossos Servigos de Pagamentos, Produtos e Sistema
(“Sistema NuPay”) disponibilizamos diversas funcionalidades, como, por
exemplo, API de integracdo, conciliacdo financeira, estornos, transacdes de
pagamento, relacionadas a aquisicdo de produtos e/ou servigos, por Clientes do
Usudrio por meio transacbes de pagamento pré-pagas, transagbes de
pagamento pds-pagas e transacdes de pagamento através do sistema
desenvolvido pelo Banco Central do Brasil denominado “Pix”.

Em caso de duvidas, contate a NuPay for Business por meio dos canais de
atendimento, através do e-mail oi-nupay@nubank.com.br, ou ainda, através do Fale

Conosco no site oficial nupaybusiness.com.br.

Principais Obrigacoes do Usuario

A fim de possibilitar que a NuPay for Business preste os servicos do presente Termo,
sem prejuizo das demais obrigagdes, o Usuario devera:

a. disponibilizar a opgao de pagamento por meio do Sistema NuPay aos seus
Clientes desde que a plataforma esteja integrada ao Sistema NuPay, cabendo
ao Usuario possuir infraestruturas fisica e tecnoldogica adequadas para
integracdo, ficando exclusivamente responsavel pelos custos relacionados a
eventuais desenvolvimentos sistémicos que sejam necessarios para fins de
tal integracdo, de modo a permitir a identificacdo e captura das informacgoes
(via API NuPay);
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b. manter conta de pagamento e/ou conta de depdsito de sua titularidade, em
instituicdes financeiras e/ou de pagamentos brasileira e que possibilitem
recebimento de transacoes via Pix;

C. manter uma conta de pagamento junto a NuPay for Business, conforme
Termo de Abertura de Conta de Pagamento disponivel no site oficial
WWWw.n in .com.br;

d. compartilhar com a NuPay for Business os dados dos Compradores que

sejam necessarios para fins dos servicos prestados, sempre em
conformidade com a legislacdo aplicavel e nos termos especificados segdo
sobre tratamento de dados deste Termo;

e. Comunicar a respeito de alteracbes em seus sistemas internos que possam
prejudicar sua integracdo com o Sistema NuPay, ocorréncia de falhas ou
quebras em seu sistema e atualizagbes de cadastro.

Agora vamos listar, de forma resumida, o assunto de cada clausula do Contrato. E
bem resumido mesmo, com a intengdo de dar uma visao geral do Contrato.

Clausula 1: traz definicdes de alguns termos que sdo usados frequentemente no
Contrato;

Clausula 2: fala dos Servicos de Pagamento que englobam a prestacdo de servicos
da NuPay for Business e que o Usuario contrata com o aceite deste Termo;

Clausula 3: traz as regras e disposigdes sobre os servicos de pagamentos;

Clausula 4: trata das regras e disposicoes sobre os produtos oferecidos pela NuPay
for Business ;

Clausula 5: trata sobre as obrigagdes das partes;
Clausula 6: trata da remuneracdo pela prestacdo dos nossos servicos ;

Clausula 7: traz informacdes, limitacdo, exclusdo e disposicbes sobre a
responsabilidade das partes;

Clausula 8: traz informagdes sobre o tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato;

Clausula 9: traz informacGes sobre o prazo do Contrato e sobre as diferentes
situagdes em que o Contrato podera ser terminado;

Clausula 10: traz questdes sobre confidencialidade e sigilo das informacdes
trocadas entre as partes;
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Clausula 11: traz detalhes sobre a marca e toda a propriedade intelectual da

NuPay for Business e do Usuario, bem como obrigagdes a serem observadas;

Clausula 12: traz detalhes de como sdo feitas e comunicadas quaisquer alteragoes
ao Contrato;

Clausula 13: trata sobre as disposicdes sobre manutencao do Sistema NuPay;

Clausula 14: informa sobre a independéncia entre as partes ao concordarem com
0 presente Termo

Clausula 15: Traz disposicdes sobre regras de conformidade, anticorrupgao, KYC e
responsabilidade ambiental das partes

Clausula 16: é uma clausula padrdao que vem ao final de contratos para tratar de
diferentes assuntos, como comunicacdes, cessao do contrato, etc.

Clausula 17: Trata sobre a legislagdo aplicavel ao Contrato e foro para resolugdo
de disputas
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TERMOS E CONDICOE
NUPAY FOR BUSINESS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

Este Contrato define as condicGes gerais aplicaveis a prestacao de Servicos da NuPay
for Business. Por favor, leia-o atentamente antes de ativar e usar nossos servigos.

Antes da contratacao deste Termo, a NuPay for Business ird analisar e aprovar as
informagdes que o Vocé encaminhar no momento do cadastro.

LEMBRE-SE: ao aderir a esse Contrato, o Usuario concorda com todas as regras aqui
estabelecidas bem como do Regulamento NuPay, Termos de Uso, Politica de
Privacidade e Manual Operacional disponiveis em www.nupaybusiness.com.br.

O presente Contrato (“Termo”) é celebrado pelo Usuario que preencher o cadastro e
for aprovado e NUPAY FOR BUSINESS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, na Rua Capote Valente, n.© 120, 109 e 119 andar, Pinheiros, CEP 05409-000,
inscrita no CNPJ/ME sob o n.© 32.219.232/0001-21 (“"NuPay for Business”).

1. DEFINICOES

1.1, Salvo se de outra forma definido no presente Termo, as definicdes presentes neste
Termo terdo o significado a eles atribuido conforme Regulamento dos Arranjo de
Pagamentos NuPay (“Regulamento”).

“Termo de Abertura de Conta” significa o instrumento celebrado entre a NuPay
for Business e Usuario ou por este aderido, para fins da abertura de conta de
pagamento.

2. OBJETO
2.1. A NuPay for Business ira disponibilizar para fins de aquisicdo de produtos e/ou
servicos, os servigos de pagamento, por meio:

a. transacoes de pagamento pré-pagas (“NuPay débito”); e transacoes de

pagamento com instrumento de pagamento pds-pago (“NuPay Crédito”)
(em conjunto “NuPay”) e;

b. do sistema desenvolvido pelo Banco Central do Brasil denominado “Pix”
gue permite a realizacdo de transferéncias e pagamentos instantaneos
(“Transacd Pagamento Pix").

2.2. O meio de pagamento contratado estd vinculado a proposta comercial
encaminhada e aceita pelo Usuario. Qualquer contratagcdo/exclusao de um dos
servicos sera formalizada mediante proposta comercial entre as partes ou
aditivo, caso necessario, passando a fazer parte indissocidvel deste termo.
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. D

ERVI DE PAGAMENT

3.1. A NuPay for Business nao fornece produtos ou servigos adquiridos pelo Comprador
na plataforma do Usuario, apenas realiza servicos de pagamento/credenciamento.

3.2. Ap6s o cadastro e implementacdo aprovados, o Usuario podera oferecer servigos
de pagamento por meio do Sistema NuPay fornecido pela NuPay for Business. O
Sistema NuPay deve ser implementado de acordo com as orientagdes fornecidas
pela NuPay for Business, com base no material técnico disponibilizado em seu site
oficial e outros meios.

3.3. O Usuario nao estd autorizado pela NuPay for Business a:

impor condigGes ou restricoes além das previstas nestes Termos e Condicles,
nas Regras do Regulamento dos Arranjos NuPay e na legislacdo aplicavel para
aceitacao de um Instrumento de Pagamento;

dividir o preco de uma venda em mais de uma transacao de pagamento, como
por exemplo, mas ndo se limitando, dividir a transacdo em uma parte NuPay
Crédito e outra NuPay Débito;

realizar transac0es de pagamento em desacordo com os servicos e finalidades
previstos nestes Termos e Condicdes, incluindo para beneficio proprio ou de
terceiros;

modificar a experiéncia de pagamento, meios de cobranga, QR Code ou alterar
0 meio de cobranga escolhido pelo Comprador, a menos que devidamente
autorizado por escrito pela NuPay for Business. A NuPay for Business ndo se
responsabiliza por modificagdes indevidas do QR Code nem por danos causados
a Usuarios ou terceiros devido a tais modificagdes ou uso inadequado do QR
Code; e

Cobrar e/ou receber remuneracdo do Comprador pelo QR Code de pagamento
gerado pela NuPay for Business.

3.4. Na ocorréncia de qualquer uma destas hipdteses, A NuPay for Business poder3, a
seu critério:

a.

notificar e suspender temporaria ou definitivamente o servico e a Conta do
Usuario;

descredenciar o Usudrio para utilizacido do Sistema NuPay e rescindir o
contrato, sem prejuizo de responsabilidade perante terceiros, devendo o
Usuario indenizar a NuPay for Business por eventuais danos.

3.5. Transagdes de pagamento que violem estes Termos e Condigdes, sejam irregulares
ou suspeitas de fraude nao serdao processadas pela NuPay for Business, e o valor
ndo sera repassado ao Usuario. Se o Usuario suspeitar de uma transagdo
fraudulenta ou irregular, deve informar imediatamente a NuPay for Business.
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3.6. A NuPay for Business se reserva o direito de ndo processar transacdes de

pagamento que:

a. contenham dados incompletos, contraditorios ou invalidos;
apresentem riscos a critério exclusivo da NuPay for Business;
estejam em desacordo com estes Termos e Condigdes, Regras do Arranjo de
Pagamentos NuPay, normas do Banco Central e CMN e praticas estabelecidas
pelo mercado de meios de pagamento; ou

d. ndo sejam autorizadas pelo banco, pela credenciadora ou pelo Emissor do
instrumento de pagamento, quando aplicavel.

4. DOS MEIO DE PAGAMENTO
4.1. NUPAY.

4.1.1

O Comprador podera realizar transagdes de pagamento com instrumento de
pagamento NuPay Crédito e/ou NuPay Débito, desde que cumpram com o0s
requisitos para aceitagdo do instrumento, condicionada a disponibilidade de
limite/saldo para realizagdo dessas transacoes.

. Em caso de contratacdo do NuPay Crédito, o Usuario acorda com a realizagdo da

Antecipacdo do Recebimento de Vendas “ARV” relativa as Transacbes de
Pagamento Pds-Pagas. As condicdes comerciais de cada pré-pagamento serdo
ajustadas entre as Partes. Por meio do ARV o valor liquido das Transacoes de
Pagamento Pds-Pagas geradas pelo Usuario passara a ser pago, aplicando-se
automaticamente a taxa de antecipagdo aplicavel.

4.1.3. A ARV poderd implicar na realizacdo de cessdo ou transferéncia dos recebiveis

oriundos das TransacOes de Pagamento Pds-Pagas para a NuPay ou terceiros que
esta venha a determinar. Diante disso, o Usuario, para fins da ARV, neste ato, de
forma irrevogavel e irretratavel, nos termos dos arts. 684 e 685 da Lei n® 10.406,
de 10 de janeiro de 2002 (o Cdédigo Civil Brasileiro), autoriza a NuPay for Business
para, em seu nome e por sua conta, negociar os termos, ceder e transferir
definitivamente os recebiveis oriundos das TransacGes de Pagamento Pds-Pagas a
tais terceiros, podendo para tanto firmar contratos, instrumentos, termos de
cessdao e/ou qualquer outro documento, bem como praticar quaisquer atos que
sejam necessarios para formalizar e validar a transferéncia dos recebiveis
referentes as transagdes objeto deste Contrato.

Nas operacdes de cessdao mencionadas neste Termo, o Usudrio reconhece e
concorda que é responsavel pela legalidade, existéncia adequada e formalizagao
dos recebiveis cedidos. Também é responsavel por reembolsar a NuPay for
Business (ou terceiros indicados pela NuPay for Business) em caso de estorno,
débito ou cancelamento dos recebiveis cedidos. O valor correspondente aos
estornos, débitos e cancelamentos podera ser deduzido dos pagamentos futuros
devido ao Usuario em relacdo as Transacbes de Pagamento.
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4.2 DO PIX
4.2.1. O cliente do Usuario pode realizar transacées de pagamento instantdneas e
transferéncias através do sistema denominado "Pix", desenvolvido pelo Banco
Central do Brasil.

4.2,2. As Chaves Pix do Usuario sdo registradas e armazenadas no DICT (Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais), gerido pelo Banco Central. Isso facilita o
processo de iniciacdo de transacGes Pix pelos Usuarios Pagadores e ajuda a
reduzir o risco de fraudes nas transacgoes Pix.

4.2.3. Para fins deste contrato, o Usuadrio autoriza a NuPay for Business a cadastrar e
alterar as Chaves Pix relacionadas a conta de pagamento no DICT, conforme
necessario ou mediante solicitacdo do Usuario, com base em justificativa enviada
pelo Usuario.

a. A exclusao de uma Chave Pix do DICT pode ocorrer a qualquer momento,
mediante solicitacdo do Usuario ou diretamente pela NuPay for Business. Isso
pode acontecer nos seguintes casos: a) desativagao ou encerramento da
conta; b) suspeita, tentativa ou uso efetivo fraudulento da Chave Pix; c)
solicitagdo por escrito do Usudrio; ou d) inatividade da Chave Pix ou da conta
vinculada a Chave Pix por mais de 6 meses. O Usudrio deve estar ciente de
gue o cancelamento mencionado pode resultar na interrupgao das transagdes
com o meio de pagamento acordado.

4.2.4. O Mecanismo Especial de Devolugao (*MED"”) é o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolugao de um Pix nos
casos em que exista fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude
e naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da
informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na transacao.

4.2.5. N3o se incluem nas hipéteses de devolugdo por meio do Mecanismo Especial de
Devolucdo:

i. as controvérsias e desacordos comerciais relacionados a aspectos do negdcio
juridico que originou a transacdo Pix; e

ii. as transacdes Pix com fundada suspeita de fraude em que os recursos forem
destinados a conta transacional de um terceiro de boa-fé.

4.2.6. O acionamento do ("MED”) podera ser realizado no prazo de até 80 (oitenta) dias
corridos de uma transagao Pix, nos termos da regulamentacao em vigor:

i. por iniciativa prépria, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a falha
operacional tenham ocorrido no ambito de seus sistemas; ou
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ii. por solicitacdo do participante prestador de servico de pagamento do usuario
pagador, por meio do DICT, caso a conduta supostamente fraudulenta ou a
falha operacional tenha ocorrido no ambito dos sistemas desse participante.

Neste ato, o Usuario declara e autoriza que a NuPay for Business atue no ambito
do MED, podendo para tanto iniciar um processo de devolucdo, quanto debitar da
conta de pagamento eventuais recursos recebidos via Pix que sejam solicitados
por outra Instituicdo no ambito do MED, nos termos da Resolugdo 103 de 2022 do
BCB. A NuPay for Business esta inclusive autorizada a realizar bloqueios prévios
dos recursos mantidos na conta de pagamento do Usuario, em uma ou mais
parcelas, até o atingimento do valor total da transacdo Pix objeto de devolugao
por meio do MED.

Bloqueio Cautelar. Os recursos oriundos de uma transagdao Pix poderdo ser
bloqueados cautelarmente pela NuPay for Business, por até 72 (setenta e duas)
horas, quando houver suspeita de fraude.

4.2.9.1. Durante o periodo em que os recursos estiverem bloqueados cautelarmente,

a NuPay for Business avaliara se existem indicios que embasam a suspeita
de fraude. Concluida essa avaliagao:

a. o0s recursos serao devolvidos ao usudrio pagador, caso se identifique fundada
suspeita de fraude na transacgao Pix; ou

b. havera desbloqueio dos recursos para liquidacdo a conta domicilio bancario
do Usuario, caso ndo sejam identificados indicios de fraude na transacao Pix.

4.2.9. Uso da marca Pix. A marca Pix é de titularidade exclusiva do BACEN, que confere

aos participantes do Pix, dentre eles a NuPay for Business, uma licenca
temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da marca, em suas formas
nominativa e de simbolo, nos termos do art. 139 da Lei n® 9.279, de 14 de maio
de 1996.

a. Todo e qualquer uso da marca Pix pelo Usuario deverda estar em
conformidade com os termos do Regulamento do Pix e do Manual de Uso da
Marca Pix e do material entregue pela Nupay for Business com as orientagdes
sobre o uso da marca Pix;

b. Os anuncios realizados pelo Usuario sobre os instrumentos de pagamento por
ele aceitos nao poderdo veicular a marca Pix em dimensao inferior as marcas,
aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumento de pagamento aceitos
pelo Usuario bem como ndo poderdo transmitir a impressdo de que o Pix
possui aceitagdo mais restrita ou menos vantajosa do que os demais
instrumentos aceitos pelo Usuario, quando tal impressdao ndo corresponda a
realidade ou ndo seja adequadamente justificada por diferengas técnicas;
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C.

O uso da marca Pix ndo confere ao Usuario qualquer direito de titularidade ou
outro beneficio referente a marca;

O uso indevido da marca Pix pelo Usuario implica em descumprimento destes
Termos e Condigdes, que sera comunicado ao BACEN pela NuPay for
Business, bem como sujeitard o Usuario as penalidades cabiveis de acordo
com a gravidade ou reincidéncia, quais sejam, (i) suspensao da utilizacdo do
Pix como meio de pagamento; (ii) suspensao, bloqueio, limitacao de acesso
ou cancelamento da Conta, em caso de grave infracdo, devidamente
comprovada; e/ou (iv) responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e
criminal na forma prevista em Lei;

As penalidades acima descritas também poderdo ser aplicadas em caso de
reincidéncia de infracdo relacionada ao uso da marca Pix, recusa ou de
demora injustificada para a regularizacdo do uso da marca Pix pelo Usuario
Recebedor;

4.2.10. O Usuario concorda que, conforme aplicavel, a NuPay for Business nao tera
responsabilidade nos processos e fluxos que ocorrem fora do ambiente do
Sistema NuPay, como a confirmacdo, autenticacdo e autorizacdo das Transacoes
de Pagamento no Sistema de pagamento instantédneos “Pix”.

5. DAS OBRIGACOES

5.1. ObrigacGes da NuPay for Business: Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas
neste termo, somos responsaveis pela realizagdo das seguintes atividades:

a.

captura e repasse das TransacOes de Pagamento, desde que o Sistema NuPay
esteja integrado com a plataforma que sera disponibilizado a opgao de
compra e pagamento;

liguidagdo das Transagdes de Pagamento realizadas por Compradores na
plataforma que sera disponibilizada a opgao de compra e pagamento;

disponibilizacdo, manutencdao e gestao de Conta de Pagamento do Usuario
junto a NuPay for Business, conforme Termo de Abertura de Conta de

Pagamento disponivel no site oficial www.nupaybusiness.com.br;

disponibilizacdo de plataforma de consulta e conciliacao de transagdes para o
Usuario;

manter o Sistema NuPay em funcionamento de forma a permitir a realizagao
das TransacOes de Pagamento envidando maiores esforgos para prestacao
dos servigos de forma ininterrupta e;

comunicar eventuais atualizacdes nas regras, politicas, manuais, regulamento
e/ou procedimentos do Sistema NuPay, ou ainda em funcao de evolucdes
tecnolodgicas adotadas.
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g. atender as normas e melhores praticas do mercado com relagdo a seguranga
e confidencialidade das informagoes tratadas no ambito do Sistema NuPay e
Pix.

5.2. Obrigacdes do Usuario. A fim de possibilitar que a NuPay for Business preste os
servicos do presente Termo, sem prejuizo das demais obrigagdes, o Usuario
devera:

a. disponibilizar a opcdo de pagamento por meio do Sistema NuPay aos seus
Clientes desde que a plataforma esteja integrada ao Sistema NuPay, cabendo
ao Usuario possuir infraestruturas fisica e tecnoldgica adequadas para
integracdo, ficando exclusivamente responsavel pelos custos relacionados a
eventuais desenvolvimentos sistémicos que sejam necessarios para fins de
tal integracdo, de modo a permitir a identificagdao e captura das informagodes
(via API NuPay);

b. manter conta de pagamento e/ou conta de depdsito de sua titularidade, em
instituicdes financeiras e/ou de pagamentos brasileira e que possibilitem
recebimento de transacdes via Pix;

c. manter uma conta de pagamento junto a NuPay for Business ou em uma de
suas Afiliadas, conforme Termo de Abertura de Conta de Pagamento
disponivel no site oficial www.nupaybusiness.com.br;

d. compartilhar com a NuPay for Business os dados dos Compradores que sejam
necessarios para fins dos servicos prestados, sempre em conformidade com a
legislacdo aplicavel e nos termos especificados secdo sobre tratamento de
dados deste Termo;

e. Comunicar a respeito de alteracdes em seus sistemas internos que possam
prejudicar sua integracdo com o Sistema NuPay, ocorréncia de falhas ou
guebras em seu sistema e atualizagdes de cadastro; e

f. cumprir e observar juntamente com todas as obrigacOes previstas na
regulamentacao vigente que trata do ecossistema de pagamentos
instantdneos brasileiro, o qual envolve o arranjo instituido pelo Banco Central
do Brasil (Pix), incluindo, mas ndo se limitando, as obrigagdes previstas no
Manual de Uso da Marca Pix.

6. REMUNERACAO

6.1. A remuneracdao da NuPay for Business tera como origem as transacdes de
pagamento realizadas através da Solucdao de Pagamentos oferecida pela NuPay for
Business, sendo automaticamente debitadas de cada transagao. A remuneragao
gue sera cobrada pela NuPay for Business esta vinculada a proposta comercial
enviada e aceita pelo Usuario.

Fls. 10 de 28
Versao Atualizada em outubro de 2023


http://www.nupaybusiness.com.br

NUPay:..

.2. A remuneragdo referente as transages pds-pagas é composta pela: i) a taxa de
antecipagdo, ii) qualquer valor devido ao emissor do respectivo instrumento de
pagamento.

()]

6.3. A remuneragdo podera ser revista e ajustada, a qualquer momento, de forma
razoavel e justificada, desde que mediante comunicacdo prévia ao Usuario com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, salvo se de outra forma acordado entre
as partes.

()]

6.4. Todos os tributos, inclusive de natureza previdenciaria e trabalhista, bem como
onus fiscais de natureza federal, estadual e municipal decorrentes das obrigacdes
oriundas deste Termo ou de sua execugdo, correrdo, Unica e exclusivamente, por
conta e risco da Parte responsavel nos termos da lei, sem prejuizo das obrigacGes
legais de retengao de tributos.

7. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. Sem prejuizo das penalidades previstas neste Contrato, a Parte que infringir
quaisquer dispositivos deste Contrato (“Parte Infratora”) se obriga, em carater
irrevogavel e irretratavel, a indenizar, defender e manter a outra Parte, seus
acionistas, socios, afiliadas, empregados, administradores, representantes,
sucessores e cessionarios (“Parte(s) Indenizavel(is)”) indenes e a salvo por toda e
qualquer perda, contingéncia, indenizacdao, demanda, agao, processo judicial e/ou
administrativo, responsabilidade, obrigacdo, penalidade, multa, prejuizo, custo
e/ou despesas, e taxas (inclusive custas processuais e Oonus de sucumbéncia),
com excecdo de honorarios advocaticios, (*Perdas”) que venha a ser sofrido e/ou
desembolsado por qualquer das Partes Indenizaveis, em decorréncia de:

a. Nao cumprimento, parcial ou total, de qualquer obrigacdo prevista neste
Termo, que ndo sanado pela Parte Infratora em até 15 (quinze) dias corridos a
contar de notificacdo por escrito enviada pela Parte Indenizavel;

b. Violagcdo de declaragdes, garantias ou avencas aqui pactuadas;

c. Atos, fatos, omissdes de qualquer natureza, que sejam referentes as atividades
desenvolvidas individualmente por cada Parte, fora do ambito deste Contrato,
cujo nexo causal seja comprovadamente relacionado ao eventual prejuizo
sofrido pela Parte Indenizavel;

d. violagdo, por qualquer das Partes, das disposicdes previstas neste Contrato, no
Regulamento dos Arranjos NuPay, nos Manuais Operacionais NuPay.

e. Pratica de ato manifestamente ilegal e ilicito.
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Z.2. A indenizagdo a Parte Indenizavel devera, ainda, respeitar o seguinte:

a. As obrigacbes de indenizar ora previstas estardao sujeitas aos limites de
responsabilidade de cada Parte;

b. As obrigagdes de indenizar previstas nesta perdurardo durante a vigéncia do
presente Contrato. Uma vez notificada a Parte Infratora, as obrigagdes de
reembolso, confidencialidade e privacidade e protecdo de dados pessoais
permanecerdo em vigor independentemente de prazo.

7.3. Caso qualquer uma das Partes deste instrumento se torne parte em quaisquer
processos de natureza judicial, arbitral e/ou administrativa em razdo do
descumprimento das responsabilidades aqui fixadas para a outra parte, a parte
infratora devera indenizar a parte prejudicada em relagdo aos valores incorridos
pela parte prejudicada para defesa no @mbito desses processos, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos aplicaveis.

7.4. As partes ndo serdo responsaveis diante a outra por quaisquer danos causados
quando forem, alternativamente: (i) resultante de caso fortuito ou de forgca maior,
gue sao exclusivos de qualquer responsabilidade; (ii) causado particularmente por
incéndio ou inundacdo resultante de causas naturais, raios, desastres naturais,
greves, bombardeios, rebelides, manifestacdes, guerras civis ou estrangeiras, as
acoes publicas ou militares ou acontecimentos fortuitos similares; (iii) causados
por falha de fornecimento de energia elétrica, gas ou agua, e falhas na evacuagao
de efluentes; e (iv) causados por equipamento cujo funcionamento depende do
material fornecido pelo Usuario ou de uma decisdo desta; e (v) dano imediato,
lucros cessantes ou consequencial em razao do presente Contrato.

7.5. Limitacdo de Responsabilidade da NuPay for Business. As Partes reconhecem que
a NuPay for Business ndo € responsavel pelos processos que englobam (i) a

integracao de sua plataforma com o Sistema NuPay de modo a permitir a captura
das Transagbes de Pagamento; (ii) a NuPay for Business ndo tera
responsabilidade nas negociacdes de compra e venda de servigos e produtos que
se realizam entre o Usuario e seus Compradores, a responsabilidade por todas as
obrigacdes decorrentes da compra e venda, sejam fiscais, trabalhistas,
consumeristas ou de qualquer outra natureza, sera exclusivamente do Usudrio;
(iii) por perdas e danos ou prejuizos causados ao Usuario e terceiros decorrentes
da ma utilizacdo do Sistema NuPay ou pela inadequacdo do sistema na plataforma
gue sera disponibilizado o Sistema NuPay; (iv) a correta utilizagdo da marca Pix
na plataforma que sera disponibilizada a opgdo de compra de acordo com o
Manual de Uso da Marca Pix, disponivel no site do Banco Central do Brasil; (v) por
eventual Transacdo de Pagamento que ndo seja efetivada em decorréncia da
intervencdo pelo BCB ou da insolvéncia de qualquer banco, instituicdo financeira
ou instituicdo de pagamento; e (vi) por ordens de pagamento ndao processadas ou
recusadas ou por contas bancarias ou de pagamento de terceiros suspensas ou
canceladas.
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7.6.

7.7.

Sem prejuizo do disposto na clausula acima, caso a NuPay for Business seja
questionada diretamente por qualquer Comprador, Orgdo de Defesa do
Consumidor, Orgdos Publicos Reguladores, judicialmente ou extrajudicialmente
sobre a comercializacao, entrega do produto ou da prestacdo do servico ou das
responsabilidades do Usuario, este se obriga apresentar a NuPay for Business, no
prazo de 5 (cinco) dias corridos contados a partir da eventual solicitagcdo da NuPay
for Business, notas fiscais, comprovantes e/ou demais informacdes e documentos
que comprovem a efetiva prestacao do servico ou do produto disponibilizado, ou
gue sirva para auxiliar na resposta da requisicao, conforme aplicavel. Em caso de
ndo apresentacao dos documentos no prazo fixado, o Usuario estara sujeito a ndo
liquidacdo dos valores liquidos das respectivas transagdes futuras ao fim do prazo
supracitado.

Caso a NuPay for Business ou qualquer de seus administradores venham a sofrer
qualquer perda ou dano ou incorrer em qualquer custo ou despesa em razao do
nao cumprimento, pelo Usuario do disposto no Regulamento Pix e no Manual do
Uso de Marca Pix, conforme obrigacdo previstas neste Termo, a infratora
ressarcira imediatamente e integralmente a NuPay for Business ou qualquer de
seus administradores de tal perda, dano, custo ou despesas.

O Usuario sera o UuUnico e exclusivo responsavel pelos conteddos de sua
plataforma. Caso o Cliente do Usuario ou terceiros apresente qualquer tipo de
reclamagao ou acgao judicial, administrativa ou extrajudicial contra a NuPay for
Business, seus acionistas, controladores, controladas, filiais ou subsidiarias,
funcionarios, empregados, diretores e agentes, em decorréncia da utilizacdo do
sistema NuPay na plataforma do Usuario, serd este responsavel por tais
demandas, mantendo a NuPay for Business e seus acionistas, controladores,
controladas, filiais ou subsidiarias, funcionarios, empregados, diretores, agentes,
representantes e procuradores livres e indenes de toda responsabilidade,
prejuizos diretos e indiretos, inclusive indenizagdes, honorarios advocaticios,
multas e demais encargos judiciais e extrajudiciais decorrentes de tal reclamacao
ou acgao.

7.9. O Usuario reconhece estar sujeito aos riscos da instabilidade da rede mundial de

computadores, sendo que a NuPay for Business ndo podera ser responsabilizado
por eventuais falhas na prestacdao dos servicos decorrentes de interrupgdes ou
atrasos em virtude de falhas na rede mundial de computadores que possam
impedir ou prejudicar o envio e recebimento de informagdes.

Em caso de fraude ocorrida no ambito da transacdo NuPay ou plataforma
disponibilizada pela NuPay for Business ou empresa do Grupo Economico
Nubank, a NuPay for Business deverd responsabilizar-se, por prejuizos
comprovadamente causados, isentando o Usudrio de responsabilidades. Por
outro lado, caso a fraude ocorra ou decorra do uso, acdes ou omissoes oriundos
da plataforma do Usuario, este se responsabilizara pela fraude ou erro, como por
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exemplo, mas ndo se limitando, acesso indevido de terceiros a conta do
Comprador em seu ambiente, uso da plataforma para cometimento de fraudes,
auséncia de seguranca da plataforma do Usudrio, e demais casos que sejam
relacionados aos produtos, servicos e plataforma oferecidos pelo Usuario,
isentando a NuPay for Business de responsabilidades.

8.TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

8.1. A execugdo do Contrato pressupde o compartilhamento mutuo de Dados Pessoais
entre as Partes. As Partes se comprometem, em relacdo as atividades de
Tratamento de Dados Pessoais realizadas no contexto do Contrato, a:

a. Tratar os Dados Pessoais de acordo com todas as Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados aplicaveis, inclusive as que entrarem em vigor apds a
assinatura deste Termo, garantindo, especialmente, que todo Tratamento
esteja devidamente justificado em uma das bases legais estabelecidas pela
LGPD;

b. Tratar apenas os Dados Pessoais necessarios para execucao deste Termo, e tao
somente para a finalidade de execucao deste Termo exceto nos casos em que o
Tratamento seja necessario para o cumprimento de obrigagGes legais ou
regulatérias a que se sujeitem as Partes.

c. Caso uma das Partes tenha acesso, no contexto deste Termo, a Dados Pessoais
gue considere como excessivos ou Ndo necessarios a execucao deste Termo,
deverd comunicar imediatamente a outra Parte, devendo inutilizar tais Dados
Pessoais.

d. Caso uma das Partes realize qualquer atividade de Tratamento que nao esteja
relacionada a execucdo deste Termo, esta atividade de Tratamento ocorrera
fora do contexto deste Termo. A Parte que realizar este Tratamento sera
considerada Unica Controladora em relagdo a atividade, ficando a outra Parte
livre de qualquer obrigacao ou responsabilidade que dela derive.

e. Cooperar mutuamente para garantir o devido cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e também
o atendimento a eventuais solicitagdes de autoridades fiscalizadoras, no limite
de suas atividades.

f. E vedado as Partes utilizar qualquer tipo de ferramenta, tecnologia, engenharia
reversa ou qualquer outro método que vise identificar os Titulares dos Dados
Pessoais, nos casos em que os Dados Pessoais tenham sido compartilhados de
forma a ndo ser possivel a identificacdo direta dos Titulares sem que haja o
cruzamento com outras informagdes ou com o acesso a chave de identificacdo.

8.2. As Partes deverdao assegurar que o Tratamento dos Dados Pessoais realizados no
contexto do Contrato fique restrito aos Colaboradores responsaveis pelo
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Tratamento, de acordo com a cldusula 2.1.2 deste Termo, bem como que tais
Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios de protecdo de dados
e as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigacdes das Partes, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

8.3. As Partes deverao assegurar que todos os Colaboradores estejam sujeitos a
contratos de sigilo ou obrigagdes profissionais ou estatutarias de confidencialidade
e protecao de dados.

8.4. As Partes implementardo medidas técnicas, administrativas e organizacionais
adequadas e compativeis com as atividades de Tratamento que realizarem. Para
avaliar o nivel apropriado de seguranca, as Partes deverdo levar em conta os

riscos que derivam do Tratamento, em especial aqueles relacionados a Incidentes

de Seguranca.

o
v

As Partes poderdo estabelecer, em conjunto e por escrito, critérios minimos de
seguranga que considerem necessarios para a execugao do Contrato, que deverao
ser adotadas por ambas as Partes.

a.

As Partes se comprometem a realizar regularmente testes, avaliacbes e
verificacbes da efetividade das medidas técnicas, administrativas e
organizacionais para assegurar a seguranga dos processos que envolvem o
Tratamento dos Dados Pessoais.

8.6. Quando qualquer atividade de Tratamento for realizada por meio de um

a.

Suboperador, as Partes deverao, em relacao ao Operador:

Preservar a integridade e precisao dos Dados Pessoais, devendo atualizar,
corrigir ou deletar tais dados a pedido da outra Parte;

Verificar, por meio de “due diligence” ou procedimento equivalente, que cada
Operador tenha condicdes de garantir um nivel de protecdo de Dados Pessoais,
no minimo, equivalente a este Termo e providenciar evidéncias dessa
verificacdo;

Celebrar, por escrito, contrato com cada Operador, cujo teor devera incluir
disposi¢cdes, no minimo, equivalentes a este Termo;

Ser responsavel por todas as acdes e omissdes do Operador em relacdo ao
tratamento de Dados Pessoais.
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8.7.

8.8.

8.9.

a.

Caso seja necessaria, para a execucao do Contrato, a realizacdao de Transferéncia
Internacional de Dados Pessoais por qualquer uma das Partes, e caso o pais de
destino ndo possua nivel adequado de protecdo de Dados Pessoais conforme
determinacGes da ANPD, a Parte que compartilhar o dado devera garantir que a
Transferéncia Internacional seja realizada de acordo com um dos mecanismos
previstos pela LGPD e demais Leis e Regulamentos de Protecdao de Dados.

As Partes deverdao cooperar mutuamente, no limite de suas atividades, com o
cumprimento das obrigacbes relacionadas ao exercicio dos direitos dos Titulares
dos Dados Pessoais, de acordo com as Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados.

As Partes deverdo:

Notificar no prazo maximo de 48 horas a outra Parte em caso de recebimento
de solicitacdo de Titular de Dados, quando relacionada a qualquer atividade de
Tratamento realizada no contexto do Contrato; e

Abster-se de responder qualquer solicitacdo de Titular de Dados relacionada
aos Dados Pessoais compartilhados pela outra Parte, sem que esta outra Parte
tenha manifestado, por escrito, concordancia com o teor da resposta a ser
apresentada ao Titular, exceto nos casos em que o prazo para resposta seja
inferior a 48 horas, de acordo com as Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados.

8.10. Incidente de Seguranca. Quando as Partes identificarem a ocorréncia de um

8.11.

Incidente de Seguranca que possa causar dano relevante ao Titular, de acordo
com a LGPD e eventuais regulamentagdes que venham a ser emitidas pela
Autoridade Nacional de Protecao de Dados, deverdao notificar a outra Parte por
escrito imediatamente. A notificacdo devera conter informacgdes suficientes (no
minimo, descricdo do ocorrido, data, causa, possiveis impactos aos Titulares de
Dados Pessoais, acGes de mitigacdo adotadas, e proximos passos) para que a
outra Parte possa cumprir com eventuais exigéncias impostas pelas Leis e
Regulamentos de Protegdao de Dados.

As Partes, com suas proprias despesas, investigardo as causas e as
consequéncias do Incidente de Seguranca e tomardo as medidas necessarias
para remediar suas consequéncias, informando prontamente a outra Parte acerca
de todas as acdes tomadas.

As Partes deverdao manter registro dos Incidentes de Seguranca, contendo pelo
menos (a) descricdao da natureza do Incidente de Seguranca, (b) descricdo das
consequéncias do Incidente de Segurancga e (c) descricdo das medidas tomadas
ou propostas pelas Partes para tratar do Incidente de Seguranca.
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b. As Partes nao divulgardo qualquer informacao sobre o Incidente de Segurancga,
a menos que acordado pelas Partes, ou esteja obrigada por determinacao de
Autoridades Fiscalizadoras, nos termos da lei brasileira.

8.12. Autoridades Fiscalizadoras. As Partes deverdao cooperar mutuamente, no limite de
suas atividades, com o cumprimento de obrigagdes ou solicitagdes impostas por
qualquer Autoridade Fiscalizadora competente.

8.13. As Partes deverdo informar, imediatamente, a outra Parte acerca do recebimento
de solicitacdes de informagbes ou determinagbes por Autoridades Competentes
relacionadas a qualquer atividade de Tratamento realizada no contexto do
Contrato. Quando essas solicitagdes ou determinacdes estiverem relacionadas
aos Dados Pessoais compartilhados pela outra Parte, a Parte receptora/intimada
submetera sugestdo de resposta para validacdo da outra Parte dentro do prazo
legal ou determinado pelas Autoridades Competentes.

8.14. Exclusdo e devolucdo dos Dados Pessoais. As Partes deverdo, quando do término
de quaisquer atividades de Tratamento de Dados Pessoais no contexto deste
Termo ("Data do Término”), interromper o tratamento dos Dados Pessoais e,
mediante solicitacdo por escrito da outra Parte, eliminar os Dados Pessoais
relacionados as atividades finalizadas, bem como todas as cdpias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), exceto quando a manutencdo dos
Dados Pessoais for necessaria para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoria.

a. As Partes poderdo, a seu exclusivo critério, mediante notificacdo por escrito a
outra Parte, dentro de 30 dias corridos da Data do Término, exigir que a outra
Parte: (a) devolva uma cdpia completa de todos os Dados Pessoais tratados no
contexto do Contrato, mediante transferéncia segura e em formato
interoperavel ou proprietario da outra Parte.

b. As Partes deverao fornecer certificacdo por escrito, para a outra Parte, de que
cumpriram integralmente esta secdo, dentro de 30 dias corridos do Data do

Término.
8.15. Direito de Auditoria. As Partes concordam que a outra Parte terd o direito, a

qualguer momento, durante a vigéncia do Contrato de realizar uma auditoria
para confirmar que a outra Parte estd agindo em conformidade com este Termo,
mediante notificacdo prévia, com 15 dias Uteis de antecedéncia. A auditoria
apenas podera ser realizada por empregados da Parte auditora ou terceiro
contratado (entre as empresas de auditoria KPMG, PWC, Deloitte e EY), desde
que seja assinado termo de confidencialidade com a Parte auditada.
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a. A auditoria sera limitada aos repositérios fisicos e/ou eletronicos em que
ocorram atividades de Tratamento de Dados Pessoais relacionadas aos Dados
Pessoais compartilhados pela outra Parte, respeitadas eventuais obrigacdes de
sigilo profissional e segredo de negdcio.

b. As Partes deverdo disponibilizar, a qualquer momento, todas as informacoes
necessarias para demonstrar conformidade com este Termo e com o Contrato,
em relacao ao Tratamento dos Dados Pessoais. No caso de quaisquer falhas ou
inconformidades de seguranga encontradas durante tais auditorias, as Partes
deverdao tomar, as suas préprias custas, todas as agdes necessarias para
resolver as falhas ou inconformidades identificadas.

c. Caso a Parte auditada nao solucione as falhas ou inconformidades identificadas
pela Parte auditora, em prazo acordado pelas Partes por escrito, a Parte
auditora podera rescindir o Contrato.

8.16. Indenizacdo. As Partes deverao indenizar, defender e isentar a outra Parte e/ou
suas filiais contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicacdo, dano,
multa, penalidade, despesa (incluindo, sem limitagdao, multas, indenizacdo por
danos, custos dos esforcos de reparacdo e honorarios advocaticios e custos
decorrentes de ou relacionados a qualquer acao, reivindicacdo ou alegacdo de
terceiros - incluindo, sem limitacdo, qualquer autoridade reguladora ou
governamental) que decorrer do ndo cumprimento deste Termo e/ou nao
cumprimento das Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados.

a. Caso a ANPD impute sangdes para as Partes relacionadas a este Termo, e for
constatada culpa, dolo ou outro elemento de responsabilidade de uma das
Partes a Parte tiver dado causa a sangdo devera arcar com a penalidade
financeira - quando for o caso - e/ou indenizar a outra Parte, inclusive pelos
danos reputacionais experimentados, além de quaisquer custos e despesas
experimentados pela Parte prejudicada ao longo do processo administrativo.

b. Este Termo ndo gera responsabilidade solidaria entre as Partes, por quaisquer
penalidades relacionadas as atividades de Tratamento realizadas no contexto
do Contrato, devendo cada Parte ser responsabilizada individualmente no limite
de suas atividades.

8.17. Responsabilidade. As obrigagdes de indenizacdo previstas na Clausula 7 serdo
adicionais, e ndao excluem qualquer obrigacdo de indenizacdo que conste do
Contrato.

a. Fica ainda estabelecido que o presente termo: (i) ndo gera qualquer limitacdo
de responsabilidade ou obrigacdo de indenizagdo das Partes decorrente das
atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizadas no contexto do
Contrato; e (ii) ndao impede as Partes de exercerem quaisquer direitos que
possam ter em relagdo a outra Parte.
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9. VIGENCIA E RESCISAO

9.1. Vigéncia. Este Termo é valido a partir da data de sua contratagao, permanecendo
em vigor pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da presente
data, sendo renovado automaticamente por periodos sucessivos.

9.2, Rescisdo voluntdria. O presente Termo pode ser rescindido por qualquer uma das
Partes, a qualquer tempo, mediante notificacdo escrita enviada a outra Parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta dias) dias, sem a imposicdo de qualguer onus
ou penalidade.

9.3. Rescisdo involuntdria. As Partes poderdo, ainda, rescindir a qualquer tempo, a

seu exclusivo critério, este Termo nos seguintes casos:

a. violagao, pelo Usuario, das disposicdes previstos neste Termo, no Regulamento
dos Arranjos NuPay, nos Manuais Operacionais NuPay, Cddigo de Etica, nos
Termos de Uso e/ou legislagdo vigente e aplicavel;

b. pratica de qualquer ato, evento ou condicdo que razoavelmente leve a NuPay
for Business a acreditar que o Usuario € ou esta para se tornar insolvente ou
incapaz de cumprir com suas obrigagdes ou exigéncias no que diz respeito a
este Termo, decretacdo de faléncia ou recuperacgao judicial;

c. inadimplemento, pelo Usuario, de qualquer outra obrigacdo pecuniaria prevista
neste Termo, que ndo seja sanado dentro do prazo de 10 (dez) dias contados
do recebimento de notificacdo escrita da NuPay for Business nesse sentido;

d. a comercializacdo, pelo Usuario, de quaisquer produtos ilegais ou que possam
prejudicar a reputacdo da NuPay for Business, com base na Politica de Produtos

Proibidos da NuPay for Business;

e. utilizacdo da Conta de Pagamento para fins outros que ndao os estabelecidos
nos referidos documentos neste Termo ou no Termo de Abertura de Conta;

f. em caso de descumprimento de obrigagbes referentes a confidencialidade das
informacdes, Propriedade Intelectual e/ou Marca da NuPay e/ou Pix €;

g. sem qualquer 6nus, ao se constatar o envolvimento de uma das partes,
diretamente ou por meio de um agente, representante ou preposto, em
praticas corruptas, fraudulentas, coercitivas e/ou obstrutivas, inclusive de
lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores e de atos lesivos a
Administracao Publica nacional ou estrangeira.

9.4. Na hipdtese de rescisao voluntaria deste Termo pelo Usuario, este se compromete
a manter, em sua plataforma, a opcao de pagamento por meio da NuPay, pelo
prazo de notificagdo antecipada estipulado na Clausula 9.2 e até a efetiva rescisdo
deste Termo, a partir da qual devera retirar tal opcao de pagamento, salvo se de
outra forma acordado entre as partes.
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9.5. Caso este Termo seja rescindido involuntariamente, o Usuario se compromete a
retirar imediatamente a opgdao de pagamento por meio da NuPay de sua
plataforma.

9.6. As clausulas deste Termo e eventuais Anexos que por sua natureza tenham
carater permanente e continuo, especialmente as relativas aos direitos autorais,
de propriedade intelectual, confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua
rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste Termo.

10. CONFIDENCIALIDADE

10.1. As Partes, por si e por seu socios, administradores, prepostos e empregados, se
obrigam a manter total confidencialidade das informacdes obtidas em razao deste
Termo, sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, abrangendo, mas nao
se limitando, aquelas relacionadas as atividades, segredos de empresa ou
negocio, estratégias de negdcios da outra Parte, produtos em desenvolvimento,
dados financeiros e estatisticos, negociacées em andamento, informagdes sobre
softwares, informacOes cadastrais de clientes, fornecedores e parceiros
comerciais, senhas, entre outras, que sejam de propriedade exclusiva da outra
Parte ou de terceiros entregues a guarda das Partes (“Informacdes
Confidenciais”).

10.2. ExcecBes. Ndo caracterizam-se como Informagdes Confidenciais quando: (i)
forem ou se tornarem de dominio publico de outra forma que ndo por divulgacao
de uma Parte; ou (ii) tenham sido disponibilizadas a uma Parte em bases nao
confidenciais, antes da sua divulgacdao, segundo os termos deste Termo; ou (iii)
forem ou se tornarem disponiveis as Partes em bases nao confidenciais por uma
Pessoa, que ndo seja as Partes, e que, no seu melhor entender, ndo esteja de
outra forma vinculada por obrigacdes de confidencialidade perante as Partes; ou
(iv) forem desenvolvidas de forma independente por uma Parte sem o uso de
Informagdes Confidenciais da outra Parte; ou (v) sua divulgagdo tenha sido
aprovada pela outra Parte por escrito; ou (vi) sua divulgacdo seja exigida pela
Legislacao Aplicavel de qualquer jurisdicdo competente ou por ordem de um juizo
competente.

10.3. As Partes concordam que na hipotese de descumprimento da cldusula 10, a parte
que tiver dado causa ("Parte Infratora") sera obrigada a indenizar a parte
prejudicada ("Parte Inocente") de todos os prejuizos, danos e lucros cessantes
decorrentes de tal descumprimento. Sem prejuizo do acima previsto, as Partes
também acordam que uma indenizacdo em dinheiro podera ser um recurso
insuficiente para a violacdo do presente termo e que a Parte Inocente podera
buscar as medidas legais cabiveis para impedir a divulgacdo das Informagoes
Confidenciais, bem como fazer valer seus demais direitos previstos neste termo.
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10.4. As PARTES, desde ja, na hipdtese de eventual transgressdao das disposicGes da
clausula 10, sempre respeitadas as excegées anteriormente previstas, se
comprometem a notificar imediatamente a outra parte para que, quando possivel,
providencie a medida apta a cessar a quebra de confidencialidade

10,5, Uso de Informacdes Confidenciais. As Partes comprometem-se, ainda, por si
proprias ou por suas respectivas partes relacionadas, a nao usar qualquer
Informacao Confidencial da outra Parte, salvo conforme expressamente previsto
neste Termo.

10.6. Prazo das Obrigacdes de Confidencialidade. O dever de confidencialidade
sobrevivera ao término ou extingdo do presente Termo, qualguer que seja a sua
causa, permanecendo valido e em vigor pelo prazo adicional de 5 (cinco) anos
desde entao.

11. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA MARCA

11.1. Propriedade Intelectual Existente na Data de Contratacdo. Toda a Propriedade
Intelectual de titularidade da NuPay quando da data de adesdao do Termo, bem
como a Propriedade Intelectual desenvolvida de forma independente durante a
vigéncia deste Termo, continuardo sendo de propriedade da NuPay.

11.2. O Usuario reconhece que a NuPay for Business € a Unica e exclusiva titular da
Plataforma e do sistema de Arranjo de Pagamentos, uma vez existente, e de
todos os direitos de Propriedade Intelectual que recaem e possam vir a recair
sobre os Servigos e a Plataforma, assim como toda e qualquer alteracgdo,
desenvolvimento, melhoria e aprimoramento decorrente dos trabalhos

realizados pelo Usuario em fungdo ou ndo deste Termo.

11.3. Todos os direitos relacionados ao Sistema da NuPay, seu cddigo fonte,
elementos de layout de interface, informagdes técnicas correlatas e posteriores
revisdes, modificagdes, melhoramentos, customizacdes ou trabalhos derivados,
incluindo, mas sem limitacdo, todos e quaisquer direitos autorais ou de
propriedade intelectual, segredos comerciais/know how e/ou quaisquer outros
direitos que sejam direta ou indiretamente relacionados ao Sistema da NuPay
sao e continuardo a ser propriedade exclusiva da NuPay for Business. Quaisquer
direitos nao expressamente concedidos sob o presente instrumento sao

reservados.
11.4. Ndo transferéncia da Propriedade Intelectual. Na hipdtese de término do prazo

de vigéncia ou extingdo deste Termo, conforme disposto na clausula 9 deste
Termo, o Usuario rendncia a qualquer direito quanto a Propriedade Intelectual,
inclusive aquela eventualmente transferida, licenciada ou concedida pela NuPay
for Business em funcdo do presente Termo.
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11.5. Os direitos de uso da Plataforma, uma vez existente, da NuPay for Business
previstos neste Termo cessam imediatamente com o término do Prazo de
Vigéncia ou nas hipéteses de extingao dispostas nas clausulas 9 deste Termo.

11.6. Fica desde ja vedado o sublicenciamento para terceiros da Propriedade
Intelectual da NuPay.

11.7. Caso o Usuario venha a desenvolver um novo maédulo ou produto que caracterize
copia, no todo ou em parte, do programa de Arranjo de Pagamentos e Software,
referido modulo ou produto serd considerado como sendo parte do Sistema
fornecido pela NuPay, ficando, portanto, sua propriedade incorporada pela
NuPay for Business e seu uso condicionado aos termos do presente Termo.

11.8. Cada uma das Partes permanecera com titularidade exclusiva sobre seu nome,
marcas e logomarcas, de modo que ndo havera qualquer cessdo ou
transferéncia de direitos em razdo deste Termo.

11.9. No ambito da execucdo do presente Contrato, as partes autorizam a utilizacao
de suas respectivas marcas com a finalidade Unica e exclusiva de dar
publicidade a relagdo comercial constante no presente Contrato.

11.9.1 Fica vedado a cessdo da autorizacdo de uso da marca, a qualquer outra
pessoa ou entidade, sem autorizacdo prévia.

11.10. Todo e qualquer material publicitédrio que vier a ser criado pelas Partes em que
haja utilizacdo das marcas, devera ser previamente aprovado, nos termos deste
Contrato.

11.11. Findo a vigéncia do presente instrumento, por qualquer motivo, a Empresa
devera cessar o uso da marca da NuPay for Business, bem como dos softwares
e materiais cedidos pela NuPay for Business, de forma irrevogavel, irretratavel e
imediata.

12. ALTERACOES AO TERMO

12.1. A NuPay for Business podera modificar a qualquer momento, sem aviso prévio,
estes Termos e Condigdes. A NuPay for Business notificara as mudangas ao
Usuario publicando uma versdo atualizada destes Termos e Condigcdes em seu
site oficial, por meio de comunicacdo enviada ao endereco de e-mail principal do
Usuario (que optar pelo recebimento deste tipo de comunicagdo por e-mail no
ato de sua adesdo a estes Termos e Condicdes). A versao atualizada dos Termos
e CondicOes passard a vigorar a partir de 10 dias da sua publicacdo. Apos este
prazo, caso o Usuario continue utilizando o Sistema NuPay, considerar-se-a que
o Usuario concordou com os novos Termos e Condigdes Gerais e o presente
documento continuara vinculando ambas as Partes. Os Termos e Condigoes
Gerais modificados serdo aplicaveis a toda Transagcdo que se efetue

posteriormente a comunicagao ao Usuario.
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13. MANUTENCAO DO SISTEMA NUPAY

13.1. A NuPay for Business podera realizar a manutengdo do Sistema NuPay. A
referida manutencdo pela NuPay for Business podera ocorrer nas dependéncias
fisicas do Usuario ou remotamente, conforme acordado entre as partes, em dias
Uteis e durante o horario comercial.

a. Enquanto o Usuario estiver credenciado no Sistema NuPay, a manutencao do
Sistema NuPay podera ser realizada por ela, por empresa do Grupo Nubank ou
por terceiro por ele indicado.

13.2. A NuPay for Business se reserva o direito de atualizar ou modificar
periodicamente o conteldo e/ou aparéncia destas ferramentas e das URLs
(enderecos web) para onde estejam direcionados os cédigos.

13.3. O Usuario esta ciente e declara que a NuPay for Business podera realizar
interrupgdes temporarias no servico de pagamentos por razdes técnicas ou para
realizacao de melhorias, atualizagdes, adequacdes e reparos no sistema NuPay.
A NuPay for Business informara o Usuario.

13.4. Monitoramento. A NuPay for Business, na qualidade de gestora do Sistema
NuPay, poderdo, a qualguer momento, conduzir procedimentos para monitorar o
cumprimento das obrigacdes do Usuario fixadas neste Termo, no Regulamento
ou nos Manuais Operacionais, bem como a aderéncia ao uso da Marca Pix,
podendo ainda, suspender a aceitacao do Pix pelo estabelecimento comercial,
em caso de reincidéncia de infracdo, de recusa ou de demora injustificada para
a regularizagdao do uso da marca.

14. INDEPENDENCIA DAS PARTES

14.1. Independéncia. Fica expressamente acordado que as Partes sdao independentes
uma da outra e que ndo é intencdao de qualquer das Partes ter uma relacdo de
representante/representado, empregador e empregado, de sociedade,
associagdo, consorcio, joint venture ou representagdo, ou de criar uma parceria
entre as Partes, seus socios e/ou seus respectivos sucessores.

14.2 Natureza Contratual. A natureza da relacdo juridica entre as Partes € meramente
contratual, exercendo cada uma delas atividade empresarial ou civil autbnoma,
nao havendo solidariedade entre elas quanto a obrigagdes privadas,
administrativas, tributarias ou trabalhistas.

14.3 N&o representacdo. Salvo disposicdo em contrario neste Termo, nenhuma das
Partes terd a autoridade para criar ou assumir, por si ou por qualquer outra
Parte, qualquer obrigacao, expressa ou implicita, ou agir ou pretender agir como
agente ou representante legal de qualquer outra Parte deste Termo, para
qualquer fim.
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15. DA NFORMIDADE

15.1 As Partes obrigam-se a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
Principios Constitucionais, dos Direitos e Garantias Fundamentais e dos Direitos
Sociais previstos na Constituicao Federal, tais como, mas nao limitadamente: (i)
evitar qualquer forma de discriminacdo; (ii) respeitar o meio ambiente; (iii)
prevenir o trabalho escravo e infantil; (iv) garantir a liberdade de seus
colaboradores em associarem-se a sindicatos e negociarem coletivamente
direitos trabalhistas; (v) proporcionar um ambiente de trabalho seguro e
saudavel; (vi) evitar o assédio moral e sexual; (vii) compartilhar este
compromisso de Responsabilidade Social na cadeia de fornecedores; (viii)
trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluida a extorsdo e o
suborno; (ix) prevenir a lavagem de dinheiro e combater o financiamento do
terrorismo e proliferacao de armas de destruicao em massa.

15.2. As Partes, por si e por seus socios, administradores, empregados, contratados,
procuradores e agentes, declara e garante que, na prestacao dos servicos e nas
suas atividades e negdcios em geral: (i) sempre cumpriu e continuara a cumprir
com todas as leis que lhes sdo aplicaveis, incluindo toda e qualquer lei relativa a
coibicdo de atos de corrupgao, suborno ou lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo e proliferacdo, e (ii) jamais praticou, pratica ou praticara qualquer
ato de corrupcdo, incluindo autorizacdo, oferta, promessa ou realizagao de
pagamento ou cessdo, direta ou indiretamente, de qualquer suborno, desconto,
compensacgao, restituicdo, vantagem, ou qualquer outro pagamento ilicito, a
quaisquer agentes publicos e/ou membros ou representantes de qualquer
autoridade governamental, que pudesse resultar em qualquer violacdo a
qualquer legislacao.

15.3. As Partes e quaisquer terceiros subcontratados pelo Usuario, diretos ou indiretos
(temporarios, prestadores de servigo, representantes, consultores, assessores,
agentes, etc.), comprometem-se, ainda que recebam determinagdo em contrario
por parte de qualquer funcionario das Partes, a ndo pagar, oferecer, autorizar
e/ou prometer - direta ou indiretamente - qualquer quantia, bens de valor ou
vantagem indevida (ex.: presentes, viagens, hospitalidades, patrocinios,
doacoes, oferta de emprego ou contratacdo, etc.) a qualquer pessoa que seja um
oficial, agente, funcionario ou representante de qualquer governo, nacional ou
estrangeiro, ou de suas agéncias e organismos nacionais ou internacionais, ou a
qgualquer partido politico, candidato a cargo publico ou a escritérios de partidos
politicos, ou a qualquer outra pessoa, sabendo ou tendo razdes para acreditar
que toda ou qualquer parte da quantia, bens de valor ou vantagem indevida
serao oferecidos, dados ou prometidos com a finalidade de obter ou manter um
tratamento favoravel indevido para os negdcios das Partes, em violacdo as leis
que versam sobre crimes e praticas de corrupcdo e contra a administragdo
publica, em especial a Lei 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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15.3.1. Para fins da presente clausula, considera-se: (i) “Agente Publico” todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
por eleicdo, nomeacao, designacdao, contratacdo ou qualquer outra
forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo
nas entidades da administracdo direta, indireta ou fundacional de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao patrimonio publico
ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patrimdonio ou da receita
anual, sendo a tais agentes equiparados qualquer pessoa que o
represente, ainda que oficiosamente. Também sao considerados Agentes
Pdblicos para os fins do presente, aqueles que exercem funcoes
analogas para governo estrangeiro ou perante organizagdes
internacionais; e (ii) “Leis de Prevencdao e Combate a Corrupgao” toda a
legislacdo brasileira que, de qualquer modo, trate ou sancione atos
contra a administracdo publica e seus regulamentos, incluindo, mas nao
se limitando, a Lei Brasileira de Combate a Corrupcgdo (Lei Federal n°
12.846/2013), o Decreto Brasileiro de Anticorrupcao (Decreto n©°
8420/2015), a Lei de Confltos de Interesse (Lei Federal n°
12.813/2013), a Lei Federal de Improbidade Administrativa (Lei Federal
n® 8.429/1992) e a Lei Federal de Licitagdes e Contratos Publicos (Lei
Federal n® 8.666/1993), bem como as leis antitruste e anti-lavagem de
dinheiro aplicaveis. No mesmo sentido, estdo incluidas as legislagoes
internacionais que eventualmente podem ser aplicdveis ao caso,
incluindo, mas ndo se limitando, ao United States Foreign Corrupt
Practices Act of 1977 ou ao UK Bribery Act 2010.

15.4. As Partes devem realizar monitoramento de risco relacionado a Lavagem de
Dinheiro, a pessoas incluidas nas listas do Office of Foreign Assets Control
(OFAC), a Pessoas Politicamente Expostas (PEP), a lista consolidada de sancgGes
do conselho de seguranca da Organizacao das Nagdes Unidas, bem como de
riscos de fraude e compliance.

15.5. O Usuario deve responsabilizar-se por todas obrigagGes regulatorias relativas aos
servigos prestados, incluindo Anti Money Laundering ("AML") e Know Your Client
("KYC") de clientes, obrigando-se a manter a NuPay for Business isenta de
qualquer responsabilidade, reclamacao, acao judicial ou administrativa, perda ou
dano a esse respeito, incluindo sangdes que eventualmente possam ser impostas
pelas autoridades competentes

15.6. A contratacdo e utilizagcdo do Sistema NuPay implica no cumprimento, por parte
do Usuario, das regras e determinagdes da NuPay for Business conforme
Regulamento dos Arranjos NuPay disponivel em www.nupaybusiness.com.br,
bem como autorizacdo automatica para que a NuPay for Business, sempre que
julgar necessario e inclusive através de terceiros por nds contratados: (i) avalie
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as suas instalagdes conferindo a regularidade das praticas de aceitagdao dos
meios de pagamento, e das transagdes, bem como o armazenamento e guarda
de documentos e informacdes sobre as transacbes e dados dos usuarios finais (ii)
o livre acesso e copia de todas e quaisquer informagdes, controles, documentos,
vinculados ao objeto do presente contrato, assegurando a NuPay for Business, o
direito de realizar, a qualquer momento, um trabalho de auditoria e
monitoramento sobre o objeto do presente contrato, as nossas expensas,
resguardados os dados sigilosos de segredo comercial e que ndo possuam
vinculo com o presente contrato.

a. O Usuario deve permitir o acesso da NuPay for Business a identificacdo dos
destinatarios finais dos recursos, para fins de prevencdo a lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo e proliferacao.

b. O Usuario concorda que para a disponibilizagdo e utilizagdo do Sistema
NuPay por seus “Compradores”, o Usuario devera seguir os critérios de
avaliacdo da NuPay for Business, sendo que, caso solicitado, o Usuario
deverd encaminhar para analise da NuPay for Business toda e qualquer
documentacao solicitada pela NuPay for Business, incluindo, sem limitagdao, o
envio da informacdo a respeito dos beneficiarios finais, o qual visa dar
cumprimento as regras instituidas pelo Banco Central do Brasil (“Bacen”)
politica de “Know Your Client”.

15.7. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo e de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro, combate ao Financiamento do Terrorismo e Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa em qualquer um dos seus aspectos, ensejara a rescisao
motivada e imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, estando a parte inocente isenta de qualquer penalidade, cabendo-lhe
multas e os ressarcimentos devidos, nos termos da lei.

15.8. A NuPay for Business podera, a qualquer momento, exigir do Usuario evidéncias
quanto ao devido cumprimento das Politicas, incluindo evidéncias de que o
Usuario exige igualmente tal cumprimento dos terceiros por ela contratados que
estejam envolvidos na prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, podendo
para esse fim solicitar documentos e informagdes e determinar eventuais
correcdes ou providéncias.

15.9. O Usuario declara, pelo presente Contrato, conhecer e aceitar os cédigos de ética
e conduta, politicas e demais regras e protocolos adotados pela NuPay for
Business e/ou Conglomerado Nubank, incluindo no tocante aos procedimentos de
conhecimento e identificacdo de clientes, fornecedores e parceiros, entre outros
aspectos de conformidade e integridade de operagdes e negdcios (“Politicas”), se
obrigando, por si e por seus socios, administradores, empregados, contratados,
procuradores e agentes, as suas proprias custas, a respeitar e implementar tais
Politicas na prestacdo dos servigos objeto deste Contrato, conforme as mesmas
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15.10.

se encontram vigentes nesta data ou conforme venham a ser alteradas,
substituidas ou implementadas pela NuPay for Business e/ou Conglomerado
Nubank ao longo da vigéncia do presente Contrato.

O Usuario declara que possui responsabilidade socioambiental, e que respeita
continuamente as legislagbes e regulamentacdes vigentes relacionadas a saude,
seguranca ocupacional, trabalhista, lei do estagio e ao meio ambiente; que ndo
incentiva ou utiliza mdo-de-obra infantil, ou em condicGes analoga a de escravo,
assim como definidas pelas autoridades competentes; e que mantém e mantera
todas as licencas, certificados, autorizacdes vigentes para o desempenho de suas
atividades de acordo com seu segmento/atuacao.

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. Comunicacbes. Quaisquer notificagdes ou outras comunicagcdes nos termos deste

16.3.

16.5.

Termo, por parte da NuPay for Business ao Usuario, serdo feitas por escrito e
entregues por carta registrada, com aviso de recebimento, ou transmitidas por
e-mail, com aviso de recebimento, para o enderego indicado no cadastro do
Usuario junto a NuPay for Business.

a. Constitui obrigacdo exclusiva do Usuario manter as informagdes de seu
cadastro junto a NuPay for Business atualizadas, permitindo o recebimento
da comunicacdo acima prevista.

Titulo Executivo. As Partes, desde ja, reconhecem este Termo como titulo
executivo extrajudicial, nos termos do artigo 784, inciso III, do Cddigo de
Processo Civil.

Cessdo. Este Contrato apenas podera ser cedido por qualquer das Partes, total ou

parcialmente, subcontratado ou transferido mediante aviso prévio, por escrito, da
outra Parte.

Tolerancia. A toleréncia ou omissdo de qualquer uma das Partes ndao implica em
renuncia, perddao, novagao ou alteragdo do pactuado neste Termo, bem como na
desisténcia de exigir o cumprimento das disposicdes aqui contidas ou do direito
de requerer futuramente a total execucdao de cada uma das obrigacdes
estabelecidas neste Termo.

Sobrevivéncia. Se algum termo, clausula ou condicdo do presente Termo for

declarado invalido, ilegal ou incapaz de ser executado por qualquer regra de
direito, ordem publica ou decisdo judicial, todas as demais condicdes e
disposicdes deste Termo deverdao permanecer em pleno efeito e vigor desde que
o propdsito deste Termo ndo seja afetado substancialmente de nenhuma
maneira. Caso ocorra uma modificacdo substancial das obrigagdes de uma ou de
ambas as Partes, estas deverdo negociar de boa-fé, de modo a refletir a intencdo
das Partes conforme originalmente previsto.
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16.6. Irrevogabilidade e Irretratabilidade. O presente Termo é celebrado pelas Partes
em carater irrevogavel e irretratavel, e constitui obrigacdo legal, valida e
vinculativa para as Partes, obrigando-as e a todos os seus sucessores, herdeiros
e/ou cessionarios, a qualquer titulo, a partir da data de adeséo.

e

17. LEI APLICAVEL E FORO
17.1. A interpretacdo deste Termo e a resolugao de quaisquer disputas decorrentes de

seu cumprimento e execugdo, serdo regidos pelas leis da Republica Federativa
do Brasil.

17.2. Para dirimir toda e qualquer controvérsia oriunda deste Termo, ou de seu
objeto, as Partes elegem como competente o foro da Cidade de Sao Paulo,

Estado de S3o Paulo, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

(*****)
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