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Resumo do Termo de Abertura de Conta de Pagamento na NuPay for
Business

Honrando o nosso compromisso de simplicidade e transparéncia, fizemos o maximo para
ter um contrato reduzido e escrito em uma linguagem simples e direta. Aqui
apresentamos um resumo dos principais pontos do nosso Termo para Abertura de Conta
de Pagamento.

Lembrando que isso é apenas um resumo para facilitar a leitura do Contrato inteiro.
Inicialmente, é importante que o Usuario tenha uma ideia de suas principais obrigagdes.

Caracteristicas e Funcionalidades da Conta de Pagamento NuPay for
Business

a. A NuPay for Business Instituicdo de Pagamento Ltda. (“NuPay for Business”), &
Instituicdo de Pagamento que disponibiliza conta de pagamento pré-paga na
NuPay for Business para seus clientes pessoas juridicas (“Usuario”), possuindo
sede na Rua Capote Valente, n.° 120, 10° e 11° andar, bairro Pinheiros, Sao
Paulo/SP, CEP 05409-000, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob o n.°
32.219.232-0001/21.

b. Através da prestacdo de nossos Servicos de Pagamentos, Conta de Pagamento,
Produtos e Sistema disponibilizamos diversas funcionalidades, como, por
exemplo, API de integragdo, conciliagdo financeira, estornos, transag¢des de
pagamento (“Sistema NuPay”), relacionadas a aquisicdo de produtos e/ou
servicos, por Compradores por meio transagdes de pagamento pré-pagas,
transagbes de pagamento pos-pagas e transagbes de pagamento através do
sistema desenvolvido pelo Banco Central do Brasil denominado “Pix”.

Em caso de duvidas, contate a NuPay for Business por meio dos canais de atendimento,
através do e-mail oi-nupay@nubank.com.br, ou ainda, através do Fale Conosco no site

oficial nupaybusiness.com.br.

Principais Direitos do Usuario

a. O Usuario podera, a qualquer momento, (i) acessar suas informag¢des cadastrais e
solicitar sua alteracdo; e (ii) acessar informagbdes referentes a Conta de
Pagamento e transagdes nela realizadas a serem disponibilizados pela NuPay;

b. O Usuario, podera, através dos canais de comunicacido disponibilizados pela
NuPay, solicitar o bloqueio de sua conta de pagamento em casos de perda, furto
ou roubo de suas credenciais;
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c. Solicitar o encerramento da Conta de Pagamento.
Principais Obrigag6es do Usuario

a. Utilizar a conta na NuPay for Business nos termos deste Termo e do Contrato de
Prestacao de Servigos disponivel em www.nupaybusiness.com.br

b. Informar dados cadastrais e societarios veridicos quando da abertura da conta de
Pagamento junto a NuPay for Business e manté-los atualizados;

c. Ler nossa Politica de Privacidade, Regulamento dos Arranjos NuPay, Termos de
Uso, Manual Operacional e Contrato de Prestacdo de Servicos disponiveis em:
www.nupaybusiness.com.br, que € aplicavel ao Usuario, a seu(s) socio(s),
Representante(s) e Compradores.

Hipéteses de bloqueio: A NuPay for Business podera suspender, interromper e/ou
bloquear preventivamente o acesso e/ou a utilizagdo da Conta de Pagamento de
titularidade da Usuario e suas funcionalidades, a qualquer momento, sem prejuizo de
eventual rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, nas hipoteses de suspeita de
inconsisténcias cadastrais, crimes financeiros, operagdes fora do seu padrao de uso e/ou
utilizacédo indevida que desrespeite qualquer condicéo presente no Contrato de Prestacao
de Servigos, e/ou na legislagao vigente aplicavel; sejam identificadas irregularidades
cadastrais no CNPJ da Contratante e/ou no CPF dos sécios e do Representante; ou caso
o Usuario deixe de atender o pedido de envio de novos documentos ou informacdes para
a comprovacdo da sua identidade ou de eventuais atualizagdes de seus dados
cadastrais, de seus soécios e/ou do seu Representante ou a NuPay for Business entenda
que nao houve o atendimento do pedido.

Agora vamos listar, de forma resumida, o assunto de cada clausula do Termo de Abertura
de Conta. E bem resumido mesmo, com a intengdo de dar uma visdo geral do Termo.

Clausula 1: traz defini¢gdes de alguns termos que sao usados frequentemente no Termo;

Clausula 2: fala do cadastro para criagao da conta de pagamento;

Clausula 3: fala da utilizagdo da conta de pagamento pelo Usuario junto a NuPay for

Business;

Clausula 4: trata das hipoteses e consequéncias do encerramento da Conta de Pagamento;

Clausula 5: é uma clausula padrao que vem ao final de contratos para tratar de diferentes

assuntos.
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Termo de Abertura de Conta de Pagamento
NuPay for Business

Este Termo define as condi¢cdes gerais aplicaveis a sua conta de Pagamento junto a
NuPay for Business Instituicdo de Pagamento Ltda. (“NuPay for Business”), pessoa
juridica de direito privado, com sede na Rua Capote Valente, n.° 120, 10° e 11° andar,
bairro Pinheiros, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP: 05.409-000, para
prestacdo dos servigos de transagcdes de pagamento ao Usuario, por meio da
infraestrutura de pagamentos desenvolvida pela NuPay (“Sistema NuPay”).

A efetiva contratagdo ocorrera apés a NuPay for Business analisar e aprovar as
informacbes que devem ser encaminhadas no momento do cadastro. Este termo é
complementar ao Contrato de Prestacdo de Servigos firmado com Usuario/Empresa.

1. Definicdes
Salvo se de outra forma definido no presente Termo, os termos com letras iniciais
maiusculas terdo o significado a eles atribuido no Regulamento dos Arranjo de
Pagamentos NuPay, (“Regulamento”) disponivel no site oficial
www.nupaybusiness.com.br, os quais devem ser observados pelas partes envolvidas
neste contrato.

“Afiliada” significa a pessoa que, direta ou indiretamente, detenha ou controle, seja
detida ou controlada por uma parte ou esteja sob propriedade ou controle comum de
uma parte.

“Contrato de Prestacdao de Servigos” significa o instrumento celebrado entre a
NuPay for Business e Usuario ou por este aderido, para fins da prestacdo de
servigos de pagamento.

“Conta de Pagamento” significa a conta do tipo pré-paga detida em nome do
Usuario, utilizada para a execugao de Transagbdes de Pagamento.

“Usuario” significa a pessoa juridica titular da Conta de Pagamento, registrado e
cadastrado junto a NuPay for Business, por meio aceitagao aos termos e condigdes.

2. Criacdo da Conta de Pagamento e Cadastro

2.1 O Usuario contrata junto a NuPay ou Afiliada a abertura de conta de pagamento
pré-paga, de sua titularidade, para fins do recebimento e transferéncia de recursos
relativos a liquidagaéo de Transag¢des de Pagamento realizadas no ambito do Sistema

NuPay (“Conta de Pagamento”).

2.2 Para a abertura da Conta de Pagamento e utilizagdo dos servigos de pagamento, o
Usuario devera ter criado o seu cadastro e informar dados referentes a empresa e
seus administradores.
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a. O Usuario declara que forneceu todas as informagdes/documentos solicitados e
autoriza a NuPay for Business ou Afiliada, por si propria ou por meio de terceiros
contratados, todas as consultas e verificagdes necessarias para confirmar as
informagdes/documentos fornecidos.

b. As informagcbes e documentos fornecidos pelo Usuario deverdo ser completos,
preenchendo-se com informa¢des exatas, precisas e verdadeiras, sendo o Usuario
0 Unico responsavel pelos dados fornecidos. Todas as informacdes prestadas pelo
Usuario no ambito de seu Cadastro sao consideradas verdadeiras, e o Usuario
declara-se ciente e de acordo com todos os termos que lhe foram apresentados.

c. O Usuario concorda e autoriza que qualquer informagao por ele fornecida, seja
incluida nos registros da NuPay for Business ou Afiliada, para fins de cumprimento
de obrigacao regulatéria e autoriza a Nupay for Business a compartilhar as
informacdes que constam no "Formulario de cadastro”, "Contrato de Prestagao de
Servigos" e seus respectivos anexos com as empresas do conglomerado Nubank,
coligadas e prestadoras de servicos. O conglomerado Nubank se compromete,
desde ja, a manter e exigir a confidencialidade das informagbes e respeito a Lei
Geral de Protecao de Dados caso aplicaveis.

d. A NuPay for Business ou Afiliada podera solicitar, a qualquer tempo, informagdes e
documentos adicionais a fim de garantir a veracidade das informa¢des cadastrais
do Usudrio.

2.3 A Conta de Pagamento contratada € uUnica e intransferivel, sendo atribuida a um
unico Usuario.

2.4 O Usuario se compromete a manter suas informagdes cadastrais junto a NuPay for
Business ou Afiliada atualizadas, comunicando quaisquer alteragbes em suas
condi¢cdes no prazo de 5 (cinco) dias uteis da respectiva alteragao, sob pena de arcar
com quaisquer 6nus ou prejuizo sofrido pela NuPay for Business ou Afiliada em
fungdo do ndo cumprimento desta obrigacdo, podendo, ainda, a NuPay for Business
solicitar eventuais atualizagdes de tempos em tempos.

2.5 A abertura da Conta de Pagamento esta condicionada a aceitagao prévia pela NuPay
for Business ou Afiliada, conforme critérios de interesse comercial, estando sujeita a
verificacdo prévia de inexisténcia de irregularidade na identificacdo e/ou nos dados
cadastrais do Usuario, de seu representante legal e/ou de seu procurador, cabendo a
Usuario encaminhar toda a documentagcédo e informacgdes exigidas pela NuPay for
Business.
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2.6 Caso a NuPay for Business identifique que um Usuario e/ou algum de seus
sécios/proprietarios/representantes possui situacdo cadastral irregular, a NuPay for
Business ou Afiliada solicitara a regularizagéo de tal situagédo, sendo que o Usuario
nao podera movimentar a Conta e nao podera utilizar os Servigos de Pagamento, a
exclusivo critério da NuPay for Business ou afiliada, caso tal regularizacdo nao seja
realizada dentro do prazo estipulado pela NuPay for Business ou Afiliada.

2.7 A NuPay for Business e/ou Afiliada mantém os recursos correspondentes aos saldos
disponiveis de Moeda Eletronica da Conta do Usuario correspondente em reais de
acordo com a legislacéo aplicavel, sendo que tais recursos constituem patriménio
separado e ndo se confundem com os recursos da NuPay for Business. Portanto, os
recursos do Usuario, (i) ndo respondem direta ou indiretamente por nenhuma
obrigacao da NuPay for Business nem podem ser objeto de arresto, sequestro, busca
e apreensdo ou qualquer outro ato de constricdo judicial em funcdo de débitos de
responsabilidade da NuPay for Business; (ii) nao compdem o ativo da NuPay for
Business, para efeito de faléncia ou liquidagéo judicial ou extrajudicial; e (iii) ndo
podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela NuPay for Business.

3. Utilizacédo da Conta de Pagamento
3.1 A NuPay for Business ira, para fins de liquidagao das transagdes de pagamentos

realizadas por meio do servigo contratado pelo Usuario, gerenciar e operar a conta de
pagamento, sendo que o Usuario concorda e autoriza que a NuPay for Business ou
Afiliada gerenciar por si s6 sua conta de pagamento, inclusive realizar transferéncia
da conta mantida junto a NuPay for Business e/ou Afiliada para uma conta de
titularidade do Usuario em uma instituicdo destinataria (“Domicilio Bancario”).

3.1.1. O Usuario tem o direito de escolher outra conta de sua titularidade como
Domicilio Bancario para a liquidagdo das transacgdes de pagamentos, nos
termos da regulagao do BCB.

3.1.2 O Usuario podera revogar a autorizagdo descrita na clausula 3.1 deste Termos
e Condicoes a qualquer momento, mediante comunicacao escrita enviada aos
nossos canais de comunicagao, ficando ciente de que o exercicio da revogagao
supracitada causara a cessagao das operacbes com o0 meio de pagamento
contratado.

3.1.3 Usuario, para execugao deste contrato, autoriza a NuPay for Business, realize
o0 cadastro de chaves Pix relacionadas a conta de pagamento de sua
titularidade no Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (“DICT”)
bem como, altera-las em casos de necessidades, mediante solicitagdo do
Usuario
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3.2 Os aportes na Conta de Pagamento do Usuario deverao ser originados apenas das
Transacdes de Pagamento realizadas de acordo com o meio de pagamento
contratado e/ou depdsitos necessarios a efetivacao de reembolsos no caso de saldo
insuficiente para essa agao.

3.3 As transferéncias da sua Conta de Pagamento NuPay for Business para a conta
Domicilio Bancario que o Usuario informar serdo feitas da seguinte forma:

a.

As transferéncias serdo realizadas em até 1 (um) dia uatil. Vocé pode
pré-agendar as transferéncias ou configurar automatizagdes para tornar o
processo mais conveniente.

As transferéncias devem ser feitas para uma conta de pagamento ou depdsito
que seja de titularidade do titular da conta e/ou seu Representante e que tenha
sido indicada no momento do cadastro na NuPay for Business e ou Afiliada,
salvo se de outra forma acordado entre as partes. Chamamos essa conta de
"Domicilio Bancario".

Em alguns casos, com autorizagao prévia da NuPay for Business e/ou Afiliada
e baseado na justificativa que o titular da conta e/ou seu Representante
apresentar, é possivel fazer transferéncias para contas correntes ou de
pagamento de empresas associadas ao Usuario ou empresas devidamente
autorizadas a receber os valores;

Os valores existentes ou a serem depositados na Conta de Pagamento
mantida pelo Usuério junto a NuPay for Business ou Afiliada ndo poderao ser
objeto de vinculagdo como garantias ou outros fins que nao aqueles solicitados
pela justica.

Caso a data de liquidacao prevista acima nao seja um dia util ou caso ocorra
alguma falha técnica ou operacional que impega o pagamento pela NuPay for
Business no prazo previsto, a NuPay for Business procedera com a referida
liquidacdo no primeiro dia util imediatamente subsequente.

3.4 0 Usuario declara que os aportes e transferéncias realizados na Conta de
Pagamento sao regulares e que respondera por qualquer infragdo ou crime associada
a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou ato ilicito, mantendo a NuPay
for Business e/ou Afiliada isenta de qualquer responsabilidade relacionada ou de
qualquer forma decorrente de tais atividades ou infragdes.
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3.5 Caso a instituicdo financeira ou instituicdo de pagamento que detém a conta de
destino dos recursos (“‘Domicilio Bancario”), por qualquer motivo, recuse o
recebimento do dinheiro, os recursos retornardo a conta de pagamento e tal fato sera
informado ao Usuario para que solucione a situagdo com a instituicao financeira ou
instituicdo de pagamento ou entdo indique outra conta de sua titularidade para a
transferéncia dos recursos. Em todo o caso, cabera ao Usuario arcar com todos os
custos decorrentes das transferéncias ou tentativas de transferéncia feitas apods a
primeira, se houver.

3.6 A NuPay for Business nao sera responsavel e tampouco garantira o cumprimento das
obrigacbes assumidas pelo Usuario perante terceiros em relagdo aos pagamentos a
efetuar ou a receber por meio da Conta de Pagamento.

3.7 A NuPay for Business podera, como medidas de seguranca: (i) bloquear a conta de
pagamento bem como de forma total ou parcialmente os valores existentes na Conta
de Pagamento, como garantia para cobrir potenciais danos a esta empresa, incluindo,
mas nao se limitando, (i) a aumento consideravel do numero de devolugdes,
notificacbes de ocorréncia de um dos meios de pagamentos contratados,
reclamagdes de clientes que indiquem uma possivel falha de seguranga ou fraude; (ii)
eventuais multas aplicadas por uso indevido da Marca da NuPay e ou Pix ou de
Instituicdo Participante dos Arranjos de Pagamentos NuPay causada pelo Usuario;
(iii) a comercializacdo de produtos ou servigos que possam causar danos a imagem
da NuPay for Business, com base na politica de produtos proibidos da NuPay for
Business.

3.7.1. No caso de ocorrer a hipétese prevista na clausula acima, o Usuario sera
comunicado pela NuPay for Business e tera o prazo de 10 (dez) dias uteis para
apresentar justificativa, com a devida documentagdo. Caso a justificativa seja
plausivel, a NuPay for Business ira realizar a devolugdo dos valores
bloqueados sempre na proxima liquidacao.

3.7.2. O Usuario desde ja reconhece que o exercicio do direito ao bloqueio da conta
de pagamento gera como consequéncia o interrompimento das transacdes de
pagamento enquanto perdurar o bloqueio, mantendo a NuPay for Business ou
instituicdo participante do arranjo NuPay indene de qualquer responsabilidade
durante o periodo de bloqueio.

3.8 A NuPay for Business ou Afiliada podera cancelar e/ou estornar uma Transag¢ao de
Pagamento de um Usuario para Conta Domicilio Bancario indicadas pelo Usuario, em
caso de suspeita de qualquer irregularidade, fraude ou qualquer outro ato do Usuario
contrario as disposicoes dos presentes Termos e Condicbes, sem prejuizo da
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possibilidade de suspender, limitar o acesso ou cancelar permanentemente o
cadastro e a Conta do Usuario.

3.9 Em caso de estornos autorizados e solicitados pela titular da conta de pagamento, a
NuPay for Business esta autorizada a debitar da Conta de Pagamento da titular, o
valor do estorno supracitado, desde que a Conta de Pagamento tenha saldo
disponivel.

3.10. O Usuario concorda e autoriza o processamento, armazenamento e compartilhamento
dos dados pessoais do Cliente do Usuario, para fins subsidiar procedimentos
destinados a controles e prevencido de fraudes, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Resolugédo Conjunta n.° 6 de 2023 do Banco Central do Brasil.

4. Encerramento da Conta de Pagamento
4.1 A conta de pagamento, salvo nos casos expressamente previstos neste anexo,

permanecera ativa enquanto perdurar o relacionamento entre o Usuario e a NuPay for
Business vinculado ao Contrato de Prestacao de Servigos firmado entre as partes. As
partes poderao solicitar o encerramento da conta de pagamento na forma de resciséao
dispostas no Contrato de Prestacido de Servigos firmado entre as partes.

4.2 A Conta de titularidade do Usuario pode ser encerrada por iniciativa do Usuario,
sendo que o encerramento estard condicionado a inexisténcia de pendéncias, tais
como, mas nao limitado a: (i) divergéncias, inconsisténcias e/ou irregularidades nas
informacdes cadastrais fornecidas e/ou de sua representacao; (ii) questdes relativas a
idoneidade do Usuario; (iii) reclamagdes pendentes; (iv) Transagdes pendentes, em
processamento ou ainda nao liquidadas, (v) eventuais obrigacbes de pagamento
vinculadas a Conta que estejam pendentes, tais como, mas nao se limitando a
débitos perante a NuPay for Business e/ou qualquer empresa do grupo Nubank.

4.3 Apos o encerramento da Conta de Pagamento na NuPay for Business, o Usuario
continuara responsavel pelo pagamento dos valores devidos, desde que comprovada
a sua responsabilidade, pelo reembolso de quaisquer eventos de questionamento do
Cliente do Usuario. A NuPay for Business podera utilizar-se de quaisquer meios de
cobranca aceitos pela legislacao brasileira, ficando o Usuario obrigado a ressarcir a
NuPay for Business do valor atualizado, incluindo eventuais custos e despesas
decorrentes da cobrancga.

4.4 A NuPay for Business, podera a seu critério, encerrar a conta de pagamento do
Usuario em caso de inutilizagdo desta por periodo superior a 6 (seis) meses, sem
prejuizo da faculdade de rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos firmado
entre as Partes. A inutilizacdo da conta acontecera quando o Usuario deixar de
transacionar por quaisquer meios de pagamentos pelo periodo minimo supracitado. A
NuPay for Business notificara o Usuario sobre o encerramento.
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5. Disposicoes gerais
5.1 Sem prejuizo das disposi¢des sobre e Jurisdigao:

a. as partes deste Termo se submetem a escolha da jurisdigdo estipulada no Contrato
de Prestacao de Servigos com relagdo a quaisquer disputas ou reivindicagdes, de
qualquer forma, decorrentes deste Termo, incluindo disputas relativas a sua
existéncia, validade ou rescisdo ou as consequéncias de sua nulidade; e

b. Este Termo e todas as obrigagbes extracontratuais ou outras decorrentes ou
relacionadas a ela sao regidas pelas leis do pais ou territério estipulado para este
fim no Contrato de Prestagcao de Servigos firmado entre as Partes.

5.2 Em caso de conflito entre as disposi¢cbes deste Termo e o Contrato de Prestagao de
Servigos ou qualquer outro documento firmado entre as partes, especificamente em
relagdo a abertura de conta de pagamento, prevalecerao as disposi¢cdes deste Termo,
exceto nos casos em que documento superveniente seja firmado entre as partes,
declarando expressamente a subsidiariedade deste Termo.

5.3 A NuPay for Business podera modificar a qualquer momento, sem aviso prévio, estes
Termos e Condigdes. A NuPay for Business notificara as mudangas ao Usuario
publicando uma versao atualizada destes Termos e Condigdes em seu site oficial, por
meio de comunicagéo enviada ao enderego de e-mail principal do Usuario (que optar
pelo recebimento deste tipo de comunicagao por e-mail no ato de sua adeséo a estes
Termos e Condigdes). A versao atualizada dos Termos e Condi¢cbes passara a vigorar
apos 10 (dez) dias da publicagado. Apods este prazo, caso o Usuario continue utilizando
o Sistema NuPay, considerar-se-a que o Usuario concordou com os novos Termos e
Condicoes Gerais e o presente documento continuara vinculando ambas as Partes.
Os Termos e Condicdes Gerais modificados serao aplicaveis a toda relacdo que se
efetue posteriormente a comunicagao ao Usuario.

5.4 Cesséo. Este Contrato apenas podera ser cedido por qualquer das Partes, total ou
parcialmente, subcontratado ou transferido mediante o aviso prévio, por escrito, da
outra Parte

5.5.Caso qualquer disposicao deste Termo seja considerada nula, invalida ou inexequivel,
as disposi¢cdes remanescentes permanecerao validas e em vigor. A disposigao nula,
invalida ou inexequivel deve ser alterada para garantir a sua validade e eficacia,
preservando as intengdes das partes.

Este Termo é celebrado e torna-se parte integrante e obrigatéria do Contrato de
Prestacdo de Servicos firmado entre as partes, com efeitos a partir da data de
contratagcdo do instrumento supracitado.

(*******)
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