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Visao geral

Com a expertise da primeira plataforma de pagamentos instantaneos
do Brasil, a NuPay for Business oferece uma jornada de compra com
uma experiéncia simples, inclusiva e inovadora para o comprador,
trazendo maior conversao, simplicidade operacional e mais seguranca
para o varejista.

Através de conceitos de pagamentos instantaneos, open banking e
tecnologia, a NuPay for Business oferece um conjunto de mecanismos
para que consumidores possam pagar utilizando sua conta em
qualquer instituicdo financeira parceira, trazendo a confirmacao da
compra instantaneamente.
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Ecossistema
NuPay for Business

Comprador

Consumidor de produtos e/ou servicos

Lojas Virtuais Participantes

Empresas integradas ao sistema NuPay for Business

Instituicoes Participantes

Instituicdes financeiras e/ou de pagamentos
parceiras
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Atualmente, possibilitamos pagamento

por meio de dois produtos: 0

X

Ofereca um método de pagamento por M

&
crédito com parcelamento em até 24x e . ,
deébito direto da conta, reduzindo os custos ' a
&

NuPay

operacionais e deixando mais rapido e facil
a conciliacéo.

Sua compra foi feita

. com sSucesso

Pix Checkout

Tenha o Pix como opc¢ao de pagamento de

maneira simplificada com apenas um Valor total R$ 350,40

arquivo de conciliacao usando a nossa AP

de pagamento. Em 3x de R$ 116,80 sem juros
Para Lojinha
Nii1andn 2Q/N07/701
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Pl‘imeil‘OS PaSSOS 1. Cadastro 2. Integracao

Tecnoldgica

Para que as lojas virtuais participantes possam integrar o
Sistema NuPay for Business, existem duas etapas a serem

seguidas.

Completando essas etapas, a loja virtual participante estara
apta a ser inserida no sistema.
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Primeiros Passos

Cadastro
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Os dados cadastrais da sua empresa deverdo ser
submetidos através de um formulario para que o cadastro
no Sistema NuPay for Business seja feito e uma conta de
pagamento junto a nds seja aberta.

Neste formulario, serdo coletadas informacdes e
documentos da empresa e pessoas envolvidas no negdcio.

Ao confirmar o envio das informacdes via formulario de
cadastro, a loja virtual participante declara que leu e esta de
acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos e Abertura
de Conta de Pagamento, Politica de Privacidade e Protecéo
de Dados, Politica de Integridade, Cédigo de Etica e
Conduta e Regulamento NuPay for Business e com este
Manual Operacional.

A NuPay for Business podera solicitar que os documentos
mencionados acima também sejam assinados,
dependendo de critérios por ela estabelecidos.

Para que seja possivel a abertura da
Conta de Pagamento, € necessario
que:

- A empresa seja pessoa juridica
localizada no Brasil;

« A pessoa responsavel pelo
cadastro seja capaz de
representar a empresa
legalmente;
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Primeiros Passos

Cadastro
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Uma avaliacao é feita a partir das informacdes e
documentos fornecidos pela empresa. Caso seja
necessario, podemos solicitar novos documentos e
informacdes durante o processo e até mesmo, em ultimo
caso, reprovar o cadastro.

Além disso, a NuPay for Business podera consultar bancos
de dados mantidos por terceiros, conforme regulacéo
aplicavel, a fim de auxiliar na analise de cadastro e na
validacdo da veracidade das informacdes fornecidas.

Apds o preenchimento do formulario de cadastro e entrega
dos documentos, a empresa sera informada sobre o status
do cadastro por meio do e-mail cadastrado no formulario.

Caso o cadastro seja aprovado, a etapa sera considerada
concluida assim que as informacdes de acesso do Painel do
Cliente da NuPay for Business forem enviadas para a pessoa
indicada como "Login Administrativo" no formulério de
cadastro.

Versao 6.1 - Publicada em 31/08/2022



Primeiros Passos O Painel do Cliente é a ferramenta c2ca o x 1w A Oe
que contém informac®es sobre as & - - I

CadaSt ro vendas da Loja Virtual Participante ==
realizadas através da NuPay for T e s
Business. Além disso, a ferramenta
possibilita o acesso aos relatérios d . ionints | resimcoons |t -
de conciliacdo e a criacado de I 9 0 5 4 o

novos logins de acesso ao sistema
NuPay for Business para sua
equipe.

Os dados de acesso a Conta de
Pagamento e Painel do Cliente sdo
sigilosos, pessoais € intransferiveis,
O rtanto nao devem ser NUPay .. 0 3062022 17.2022 273022 372022 473022 572022 a,
compartilhados com terceiros em

gualquer hipdtese, sendo o usuario

Unica e exclusivamente

responsavel pela sua utilizacao.

Julio Carvalho 24
julio.carvalho@sualoja.com.br
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Atualizagcdes nas regras e

m Ao acessar o Painel do Cliente, vocé tem acesso as chaves :
Platafor a Integ rada de int ~ 50 d US| bilidad procedimentos podem ser
Para empresas que Usam uma plataforms e integracao, que sdo de sua exclusiva responsabilidade,

Primeiros Passos de ecommerce j4 integrada ao Sistema para configurar a integracdo com a Nupay for Business na
NuPay for Business plataforma;

realizadas eventualmente
em funcao de evolucdes
tecnoldgicas ocorridas no

I nteg r3950 Plataformas integradas atualmente: VTEX Sistema NuPay for
Tecnoldgica

Business.

Durante a vigéncia do
Contrato, a Nupay for
Business podera enviar

comunicados e mensagens
eletrébnicas de modo a
assegurar a execucao
contratual, tais como avisos
relacionados a alteracdes

Plataforma Prépria Assim como descreve nosso Regulamento, a Loja Virtual contratuais, atualizacéo de
Participante ficar nsavel por: -
Para empresas que Usam uma articipante Tica responsavel po tecnologias, entre outros.
plataforma prépria de ecommerce
(requer implementacéo técnica) « Acessar a Documentacao Técnica
NuPay for Business -
Documentacao Técnica 9

Hocs.nupaybusiness.com.bi

- Ao receber os logins de acesso ao ambiente de producéo
e de testes (sandbox), utilizar as credenciais necessarias
para realizar a integragdo com o Sistema NuPay for
Business.
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Transacao de Pagamento

Como € o fluxo de uma transacdo de pagamento via NuPay for Business:

O Comprador acessa a pagina da Loja Virtual
Participante, escolhe produtos, bens e/ou servicos e
seleciona pagar via Pix ou NuPay, caso aplicavel, dentre

. o = Pagamento
as formas de pagamento disponiveis.

.’.
<

Aperte em Finalizar compra Confira os dados e realize o

para gerar o codigo QR pagamento pelo app do seu banco
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Transacao de Pagamento - via NuPay

= Pagamento

X
NUPay B " pagando

R$ 72,05

Para Naked Nuts via (UPay

A compra sera finalizada no app do Nubank

Parcele sua compra sem jurcs ou pague & vista

a) Pagamento via NuPay 0

Méo precisa preencher os dados do seu cartéo . Para ndo comprometer seu limite, a
\'/\7 gente te da R$ 72,05 de limite extra
Pode confiar, & seguro. Sua compra éprotegida ]

O comprador acessa sua conta no aplicativo Nubank e ol s malas G somrara e e
podera escolher entre parcelar o valor ou pagar a vista S ———————————

com seu saldo da conta, de acordo com a T OJ disponivel
disponibilidade, analise de crédito e condicdes de Em quantas parcelas?
pagamento definidas pelo Nubank. e ssemires

3x de R$ 24,02
NUPay

O numero de parcelas disponiveis para o comprador Pagando RS 72,05 para Naked Nuts pelo

aplicativo do Nubank Ou aponte a cimera do seu celular O Pagar com saldo da conta

dependera do que foi acordado entre a loja virtual e a Seldo de RS 196,81
NuPay for Business. e

Confirmar pagamento

Manual Operacional NuPay for Business Versado 6.1 - Publicada em 31/08/2022



Transacao de Pagamento - via Pix

®
9 1<
“ A
‘ powered by Banco Central

2 ' Tempo restante 9:49

b) Pagamento via Pix

O comprador acessa o aplicativo da Instituicdo Financeira ou de
Pagamento por meio da qual realizard o pagamento e faz a

iniciacdo de Pix através da leitura do QR Code ou do Pix Copia e
Cola, seguindo os procedimentos estabelecidos pela Instituicao.

Escaneie o codigo com seu celular

Abra o app do seu banco no celular, escolha Pix e
aponte a camera para o codigo

Pagar sem o celular

Valor da compra RS 72,05
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Transacao de Pagamento

Apobs a autorizacao da transacado no aplicativo pelo qual o
comprador realizou o pagamento, a NuPay for Business identifica
3 se 0 pagamento foi aprovado e, por fim, comunica a loja virtual
— participante.

Caso aprovado, a loja virtual participante pode finalizar seu fluxo
de venda, liberando o produto e/ou servico ao comprador. Caso
contrario, o pagamento sera expirado.
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Assim que a transacao de pagamento for aprovada,
o valor sera creditado na Conta de Pagamento da Loja Virtual Participante.

[ o ~Ny
Liquidacao de
= Os recursos da Conta de Pagamento serao transferidos
t ra n S a 9 a O d e para a conta bancaria informada no cadastro, desde que:

pa g a m e ntO pa ra - A conta de destino seja de mesma titularidade;

« Seja uma conta valida/existente;

L o
LOJ a VI rt u a I O prazo de pagamento sera contado em até 1 (um) dia Gtil a partir da

captura da autorizacado da transacao e apds a finalizacdo do periodo de
delay to settlement, desde que a transacao nao tenha sido cancelada neste
meio tempo.

Para transacdes de Pix, o delay to settlement determina o periodo no qual a
transacéo € passivel de cancelamento de forma instantadnea para o cliente.

A configuracao deste pardmetro pode ser feita no momento da integracéo
técnica para estar de acordo com sua politica de cancelamento.

Se a data prevista para o pagamento da
liquidagao coincidir com feriado ou dia de nao
funcionamento bancério, o pagamento sera
realizado no primeiro dia util subsequente.
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O delay to settlement nao se aplica para transacdes de pagamento realizadas

[ [ ~Ny
L I q u Id a 9a O d e através de NuPay. Ou seja, assim que uma transagao via NuPay for aprovada,
para realizar a devolucao do valor, a Loja Virtual Participante devera solicitar um
~ estorno para a NuPay for Business através do Painel do Cliente ou APIs.
transacao de
pagamento para

Loja Virtual

Para cada transacdo de pagamento realizada, seré retida a remuneracdo da
NuPay for Business de acordo com as condicdes comerciais acordadas entre as
partes.

Nenhum custo adicional € cobrado para a realizacdo da liquidacdo dos valores
transacionados via NuPay for Business. Em casos em que as informacdes
bancarias ndo estejam corretas ou atualizadas no cadastro da Loja Virtual e
varias tentativas de liquidacao foram feitas, a liquidacdo podera ndo ser realizada
até que as informacdes corretas sejam fornecidas.

E responsabilidade da Loja Virtual Participante manter as informacdes da conta
bancaria de destino atualizadas no cadastro da NuPay for Business para que as
liquidacdes sejam feitas.

O prazo para apontar qualquer divergéncia em
relacdo aos valores pagos é de 30 (trinta) dias,
a contar da data na qual a liquidacdo dos
valores foi feita.

Apobs este prazo, as reclamacdes nao serao
tratadas e os valores pagos serdo definitivos.
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Cancelamentos
e Estornos

Na NuPay for Business, cancelamentos e
estornos sdo coisas diferentes.

As duas operacdes tem o objetivo de devolver
ao consumidor final o valor de um pagamento ja
realizado. A diferenca entre elas esta no prazo
de solicitagdo e devolucao.
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Cancelamentos vs Estornos

Cancelamento € quando uma transacéao € cancelada
durante o periodo de retencado do dinheiro (delay to
settlement), ou seja, antes da sua liquidacéo.
Cancelamentos podem ser solicitados somente antes
da finalizagdo de um pedido, enquanto ele se
encontra no status "autorizado”.

Em casos de cancelamento, a devolucdo do valor ao
comprador acontece instantaneamente. Em

transacdes via NuPay, ndo ha delay to settlement e,
portanto, ndo se aplica o processo de cancelamento.

delay to settlement

® Transac3o Realizada

J4 os estornos sdo operacdes de devolucao
qgue podem ser solicitadas depois que o
pedido passa para o status "‘completo”.

Por se tratar de uma operacao que exige que
o valor a ser devolvido seja retido do préximo
lote de liquidacao do lojista, os prazos para
qgue o comprador receba o valor do estorno
sdo maiores do que o tempo necessario para
realizar um cancelamento. Para transacdes
via NuPay, o estorno é simples e segue os
mesmos passos do Pix.

Cancelamento ) Estorno
Valor retido (apenas Pix) Valor liquidado ou

previsto para
liquidacdo no prox. dia
util (NuPay e Pix)

Versao 6.1 - Publicada em 31/08/2022



Cancelamentos
e Estornos

Aprenda nesta secdo quando e como solicitar
cancelamentos e estornos.

Antes de comecgar, € importante deixar claro
gue cada loja tem a liberdade de determinar as
regras para realizacdo de cancelamentos e
estornos, conforme critérios e requerimentos
estabelecidos em sua Politica de Devolucéao.

Apds a finalizagdo do delay to settlement, nao é
possivel cancelar uma transagao de forma
instantanea para o cliente, sendo necessario
solicitar um estorno da compra para realizar a
devolucdo do valor ao Comprador.
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Estorno Parcial

Estornos parciais sdo permitidos para
transag¢des via Pix e NuPay, desde que a

soma dos estornos parciais ndo ultrapasse

o valor total da compra.

Cancelamento por
99 =ygme 44
Timeout

Apds a criacdo da transacao de
pagamento, o Comprador possui um
periodo para finalizar e confirmar o
pagamento (“timeout”). Este periodo é
pré-definido pela Loja Virtual participante
no momento da integracao técnica.

Se o Sistema NuPay for Business ndo
receber a confirmacdo do pagamento
durante este periodo, a transacao de
pagamento se torna expirada e as partes
envolvidas sdo notificadas, nao sendo
mais possivel realizar este pagamento
apos a expiragao.

Cancelamento apés
confirmacg¢ao do pagamento

Apds a confirmacao e autorizagcdo do pedido de
pagamento, so sera possivel cancelar a
transacdo de forma instantédnea caso o delay to
settlement — periodo pré-estabelecido de
cancelamento pela Loja Virtual Participante -
ainda ndo tenha sido finalizado.

Para cancelar uma transag¢ao durante este
periodo, basta solicitar o cancelamento através
das APls fornecidas na documentacéao técnica
ou através do Painel do Cliente. A NuPay for
Business é responsavel por devolver o valor da
transacéo para o Comprador.

O reembolso do valor da transacdo sera feito
para a mesma conta da qual o débito do
pagamento foi realizado, exceto em excecdes
em que, por razdes técnicas, a devolucao
ocorrera para uma conta bancaria indicada pelo
cliente.
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Cancelamentos
e Estornos

Estorno de uma compra ou servico efetuado

O estorno deve ser realizado sempre que a loja desejar devolver o valor de um
pedido para o cliente apds ultrapassado o tempo de cancelamento.

Para realizar o estorno, a Loja Virtual devera solicitar o estorno via Painel do
Cliente NuPay for Business ou via API, além de, se aplicavel, realizar o
cancelamento na plataforma de e-commerce.

Ao solicitar um estorno, faremos a retencao do valor do estorno dos recebiveis
futuros da Loja Virtual, sendo feita a devolucéao do valor completo ao
comprador apenas quando e se tivermos o valor todo do pedido disponivel.

Seguindo esse fluxo, a NuPay for Business nunca concedera nenhum tipo de crédito para que os
estornos sejam realizados, dependendo exclusivamente das vendas da loja para que o montante
do estorno seja composto.

No momento da solicitacdo do estorno, através do campo "dias para composicao’, € possivel

definir um prazo, em dias corridos, para que o valor seja retido e a efetivacdo do estorno seja
possivel.
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Caso o valor retido das liquidagdes nao seja suficiente para compor o
montante necessario até o final dos “dias para composicédo”, o estorno
sera expirado.

Neste caso, o lojista pode optar por iniciar um novo pedido de estorno
no Painel, voltando ao inicio do processo, ou prosseguir com a
devolucao diretamente ao cliente.

Caso o valor do estorno seja composto dentro deste periodo definido
pela loja, o estorno sera efetivado para o comprador no préximo dia Util,
na mesma conta de débito do pagamento, exceto em casos que, por
razdes técnicas, a devolucao seja feita para uma conta indicada pelo
cliente.

Para conciliacdo bancaéria, um pedido de estorno entrara nos calculos
na hora da liquidacédo, aparecendo com o valor negativo no Relatério de
Pagamentos.

Os estornos executados também podem ser conferidos no Relatério de
Ajustes, disponivel para download no Painel do Cliente, na aba
"Conciliacao".
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Processo de Estorno

Estorno é aberto A NuPay for Business retém os

valores dos novos pedidos
através do Painel ou das
APls da NuPay for Business

O reembolso ¢ feito para a conta de
qual o débito de pagamento foi

realizado, exceto em casos que, por
razdes técnicas, a devolucgao ¢ feita

O lor foi total ' to? para uma conta bancaria indicada
valor 101 totalmente CoOomposto:

Ao abrir um estorno, € importante informar os dias pelo cliente.

para composigao, isto €, o prazo maximo no qual

a NuPay for Business deve fazer o estorno,

podendo ocorrer antes desse tempo mas nunca .

depois. O estorno fica O estorno é feito O estorno fica
com status de para o Comprador com status de

] no proximo dia util
Valor Retido

Expiraram os dias para composicao?

Nao Apds um estorno expirar,
A liquidacédo dos O estorno vai € possivel solicitar um
valores retidos é feita para o status de neve Eiiaves el Falisl el

das APIs da Nupay for

no proximo dia util Business
Expirado
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Duvidas e
Suporte

NUPay:...


mailto:oi@spinpay.com.br
https://spinpay.zendesk.com/hc/pt-br
https://nupaybusiness.com.br/
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